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FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL — SOLICITAN HOMOLOGACION

Sefior Juez:

Claudio Alberto Defilippi, abogado (T° 38, F° 600, CPACF), en representacién de
la Asociacién por la Defensa de Usuarios y Consumidores (“ADUC”), manteniendo el
domicilio constituido en Lavalle 1646, piso 7, oficina A, CABA, y con domicilio
electrénico asociado a la IEJ 23161978299, con el patrocinio letrado de Lorena Vanesa
Totino (T° 69, F° 387, CPACF); y Federico Sosa, abogado (T° 83, F° 612, CPACF), en
representacion de Banco Santander Argentina S.A. (“BSA” y conjuntamente con
ADUC, las “Partes”), con el patrocinio letrado de Rocio A. Labidn (T° 115, F° 49,
CPACF), manteniendo el domicilio constituido en Tucuman 1, piso 4, CABA, y con
domicilio electronico asociado a la IEJ 20272814253, en los autos “ASOCIACION POR

- LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ¢/ BANCO SANTANDER

ARGENTINA S.A. s/ ORDINARIO” (Expte. 25209/2017), a VS decimos:

L OBJETO

Sin que implique reconocimiento de hechos o derecho alguno respecto de la
cuestion de fondo, y al solo efecto conciliatorio, las Partes hemos arribado a un acuerdo
transaccional bajo los términos y condiciones que se describen en los capitulos siguientes
(el “Acuerdo”), con el objeto de poner fin a esta /itis y a la controversia que le dio lugar,
una vez que el Acuerdo sea homologado en los términos del art. 54 de la Ley 24.240 (la

“LDC”) y dicha homologacién quede firme, con efecto de cosa juzgada formal y material.
LUC q

1L ANTECEDENTES

H.1. ‘Framite procesal del expediente

(i) El 30/11/2017 ADUC promovié una demanda colectiva y solicité que se
condene a BSA a: (a) dejar de cobrar comisiones por “operaciones intersucursales” a
aquellos clientes que revistan la condicién de consumidores, (b) reembolsar a los
consumidores a quienes se les hubiera cobrado alguna de esas comisiones los importes
cobrados en los tltimos diez afios anteriores a la interposicién de la demanda, y (c) pagar

ia multa del art. 52 bis de 1a LDC.,



(ii)  EI 23/8/2019 BSA opuso excepcion de falta de legitimacion activa y de

prescripeidn y, en subsidio, contestd la demanda solicitando su rechazo.

En dicha oportunidad, BSA aclard que antes de la vigencia de la Com. “A” 5795
del BCRA:.: (i) la inica “comisién intersucursal” que percibié de clientes que revistieran la
condicion de consumidores es la denominada “Comisién Movimientos otras Sucursales”
y/o “Riomatic” (en adelante, la “Comisién™), que se cobraba cuando éstos realizaban
operaciones en Pesos por ventanilla en una sucursal distinta de la sucursal donde tenian
radicada sus cuentas; v (ii) BSA estaba habilitada a percibir dicha Comisién de los clientes
consumidores finales de su “cartera de consumo” porque: (a) el cobro de la Comisidén habia
sido acordado contractualmente e informado adecuadamente (y en forma oportuna) en los
documentos aplicables y en los distintos resumenes de cuenta, (b) las normas vigentes en
aquel momento autorizaban el cobro de la Comisién, y (c¢) la Comision se cobraba como

retribucion por servicios prestados por BSA (alli explicados).

Asimismo, BSA explic6 que, desde la entrada en vigencia de la Com. “A” 5795 del
BCRA (el 15/11/2015), no ha cobrado la Comisién a los clientes consumidores finales de

BSA pertenecientes a su cartera de consumo, conforme lo dispuesto en dicha normativa.

BSA también hizo referencia al cobro de una comision por el servicio de pago de
cheques en una sucursal distinta de aquélia en la cual estd radicada la cuenta del librador
del cheque, pero explicd que esa comisién no se cobra (ni se ha cobrado) a clientes
correspondientes a la “cartera de consumo”, sino -en ciertas ocasiones- a proveedores de
sus clientes de la “cartera comercial” que no revisten la calidad de consumidores y que

cobran (o cobraron) esos cheques como “prestadores de servicios para un tercero’”.

(iii)  EI 5/3/2020 VS difiri6 el pronunciamiento sobre la excepcién de falta de
legitimacion activa y de prescripcién interpuestas por BSA para el momento de la sentencia

definitiva.

(v) El 17/3/2021 se celebro la audiencia prevista en el art. 360 del CPCCN y el
24/6/2021 VS resolvio las oposiciones a las pruebas realizadas por las Partes y ordend la

produccién de los medios probatorios admitidos.



(vi)  Hasta el momento de esta presentacion se han producido todas las pruebas
ofrecidas por ADUC y BSA, las cuales fueron consideradas por las Partes para la

celebracion de este Acuerdo.

I1.2. Manifestaciones de las Partes

En base a las conversaciones mantenidas y teniendo en cuenta las circunstancias
resefiadas en los considerandos previos, las Partes han arribado a este Acuerdo, para el cual

han sido especialmente contemplados los siguientes elementos:

(1) Otras entidades financieras celebraron acuerdos similares a éste

(oportunamente homologados por VS').

(i1)  Los intereses de los clientes de BSA representados por ADUC.

(it  La existencia de otros acuerdos transaccionales respecto de otros productos
y servicios bancarios que han sido homologados judicialmente con anterioridad, cuyos
términos son compatibles con lo aqui acordado.

(iv)  El tiempo de duracién de este pleito hasta el momento y el tiempo que

todavia podria transcurrir hasta que exista una sentencia firme en condiciones de ser
ejecutada si no se homologara este Acuerdo {maxime considerando la reciente doctrina de
la CSIN establecida en el fallo “Levinas™).

(v) Las constancias del Dictamen Pericial de fojas 376/388 y sus aclaraciones

de fojas 394/395, de donde surgen -entre otras- las siguientes conclusiones:

(a) Desde la entrada en vigencia de la Com. “A” 5795 del BCRA (15/11/2015),
BSA no ha cobrado la Comisién a sus clientes consumidores integrantes de la “cartera de

gonsumo”, ni cualquier otra comisién por operaciones en Pesos por ventanilla en una

(i cursal distinta de la sucursal donde un consumidor tiene radicada su cuenta.

I “dsociacicn por la Defensa de Usuarios ¥ Consumidores (dduc) ¢/ Banco Macro S.A. s/ Ordinario” (Expte.
25630/2017). Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 17, Secretaria N° 33,
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(b) Cuando BSA cobraba la Comision (es decir, antes de la entrada en vigencia
de la Com. “A” 5795 del BCRA), tal concepto era véalido y percibido como retribucién por

distintas tareas y servicios prestados por BSA.

IIl. TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

Luego de un proceso de negociacién entre BSA y ADUC considerando los
antecedentes resefiados en el cap. I, y sin reconocer hechos ni derecho alguno y al solo
efecto conciliatorio, las Partes convienen en dar por terminado el proceso y celebrar este

Acuerdo, sujeto a los siguientes términos y condiciones.

II1.1. Clausula Primera: REINTEGROS

A partir de la homologacion firme y con efecto de cosa juzgada formal y material
de este Acuerdo, sin modificacion alguna, BSA le reintegrara a cada una de las personas
consumidores finales (en los términos de la LDC) que hubieran abonado la “Comision”
entre el 1/1/2014 vy €l 15/11/2015 (en adelante, los “Consumidores Alcanzados”) los

importes abonados por tal concepto, que se corresponden con las sumas individuales

indicadas en la certificacidén contable agregada como Anexo 1, que -en conjunto- ascienden
a un total de $10.598.746,71. Asimismo, se deja constancia que el total de Consumidores

Alcanzados incluidos en el colectivo es de 157.062.

A los importes individuales referidos anteriormente correspondera adicionarle
intereses segln la tasa activa del Banco de la Nacién Argentina para sus operaciones de
descuento de documentos comerciales a 30 dias (sin capitalizar), calculados desde el cobro
hasta: (i) la fecha de la acreditacién prevista en el punto IIL.2(i), (i) la fecha de la
transferencia prevista en el punto I1.2(11), y (iii) la fecha de puesta a disposicion prevista

en el punto II1.2(1ii).

A los efectos informativos, se hace saber que el total de los importes individuales
que BSA se obliga a reintegrar a los Consumidores Alcanzados, con maés sus respectivos
intereses calculados, segun la tasa referida mas arriba, hasta el 31/3/2025 asciende a $

64.894.345,73.

I11.2. Cliausula Segunda: MODALIDAD DE PAGO




0] Clientes activos

Los pagos previstos en la Cldusula Primera correspondientes a los Consumidores
Alcanzados que aiin permanezcan como clientes activos de BSA serén efectuados por BSA
mediante acreditacion en cualquiera de sus respectivas cuentas a la vista abiertas en BSA,
dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la fecha en que la homologacién del

Acuerdo hubiera quedado firme, bajo la leyenda “Reint. Com. Intersucursal”.

(ii)  Ex clientes con cuentas con CBU activas en otras entidades

Los pagos correspondientes a los Consumidores Alcanzados que ya no
permanezcan como clientes activos de BSA seran efectuados por BSA, dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la fecha en que la homologacién del Acuerdo hubiera guedado
firme, mediante transferencia a cualquiera de las cuentas activas con CBU que los
beneficiarios tengan como titulares en otras entidades conforme lo informado por

Compensadora Electronica S.A. (“COELSA”).

A dicho fin, BSA procedera a remitir a COELSA, con la antelacion suficiente para
poder realizar las transferencias en el plazo indicado en el parrafo anterior, un detalle de
los Consumidores Alcanzados correspondientes (nombre y CUIT o CUIL) a los efectos de
que COELSA le informe el nimero de CBU correspondiente a la/s cuenta/s activa/s que
cada uno de ellos tenga abiertas actualmente en otras entidades, segin los registros de

COELSA.

(iii)  Ex clientes sin cuentas CBU activas en otras entidades

Los Consumidores Alcanzados que no sean actualmente clientes activos de BSA ni
tengan una cuenta con CBU activa en otra entidad y aquellos que por cualquier motivo no
hubieran podido cobrar por alguno de los mecanismos indicados en los puntos (i) y (ii) de

Clausula Segunda, podran cobrar los importes que les corresponden bajo este Acuerdo
en efectivo por ventanilla en cualquier sucursal de BSA (previa acreditacion de identidad
con DNI) a partir de los 45 dias habiles siguientes a la tiltima publicacidn de los edictos
prevista en el punto (i) de la Clausula Tercera y por el plazo de 6 meses a contar desde esa
fecha. '



IIL3. Cliusula Tercera: NOTIFICACION Y PUBLICIDAD

I11.3.1.Con el fin de dar una adecuada publicidad al Acuerdo y la homologacion,
BSA y ADUC realizaran las siguientes acciones dentro de los treinta (30) dias hdbiles

siguientes al dia en que hubiera quedado firme su homologacion:
(i)  Edictos

BSA publicara a su costa por dos (2) dias un aviso en: (i) el Boletin Oficial, y (ii}

el diario Clarin.
El texto que se incluira en los edictos indicados es el siguiente:

“Se informa que, en el expediente “Asociacion por la Defensa de Usuarios y
Consumidores ¢/ Banco Santander Argentina S.A. s/ ordinario” (N° 25209/2017), que
tramita en el Juzgado Nacional en lo Comercial N° 17, Secretaria N° 33, ubicado en
Marcelo T. de Alvear 1840 CABA, cuyas partes son la Asociacion por la Defensa de

Usuarios y Consumidores y el Banco Santander Argentina S.A., se llegd a un acuerdo.

Este acuerdo establece que el Banco Santander Argentina S.A. reintegrard a los
clientes y ex clientes los importes que hayan pagado en concepto de la comision por

operaciones intersucursales entre el 1/1/2014 y el 15/11/2015.
;Coémo se hard el reintegro?

- Clientes actuales del banco: EI dinero sera acreditado directamente en

cualquiera de sus cuentas abiertas en Banco Santander Avgentina S.A.

- Clientes que ya no tienen cuenta en Banco Santander Argenting SA. pero si en

otro banco: Recibiran el pago mediante transferencia a alguna de sus cuentas activas (con

CBU) en otra entidad bancaria.

- Personas que no tienen cuenta bancaria activa: Podran retirar el dinero en

efectivo presentando su DNI en cualquier sucursal del Banco Santander Argentina S.A.
Tienen G meses desde los 45 dias habiles siguientes a la publicacion de este aviso para

hacerlo.



A
)

El acuerdo completo y la resolucion judicial pueden consultarse en:

Www. pin.goy. arsconsultadecausas, www.adne.org.ar, www.sanlander.com.ar v en el

Juzgado mencionado.

Ademds, el listado de los usuarios alcanzados por los reintegros podrd ser
consullado en www.santander.com.ar. Aquellos usuarios que no deseen recibir el reintegro
ni quedar alcanzado por el acuerdo podrdan manifestar su voluntad de apartarse (en los

términos del art. 54 de la Ley 24.240) a través de un correo electronico al e-mail:

acuerdocolectivo@santander.com.ar con copia a infol@aduc.org.ar manifestando

que va a hacer uso del derecho de autoexclusion, dentro de los 90 dias corridos desde

la publicacion de este aviso”.

(i) Paginas web

BSA y ADUC informarén los términos del Acuerdo y la homologacion en sus

respectivos sitios web (www.aduc.org.ar y www.santander.com.ar) durante un plazo

minimo de treinta (30) dfas corridos. Asimismo, BSA incluira para su consulta piblica en
su pagina web el listado de consumidores alcanzados por los reintegros previstos en este

Acuerdo.

(iiiy Redes sociales

ADUC informar4d sobre el Acuerdo y la homologacién en las siguientes

plataformas (redes sociales) que utiliza habitualmente:

- www.liktok.com/(@aduc.asociacion.defensa

- https:/fwww.facebook.com/AsociacionADUC/

- https://www.instagram.com/asociacion.aduc.defensa/

BSA informara sobre el Acuerdo y la homologacion en las plataformas Facebook e

Instagram (redes sociales) durante 2 dias.

1I1.3.2. Restimenes v correos electronicos

Adicionalmente, los Consumidores Alcanzados que revistan [a calidad de clientes

activos de BSA, de conformidad con lo indicado en el punto (i) de la Clausula Segunda,
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serdn notificados sobre el pago a su favor mediante la leyenda incluida en la acreditacién

correspondiente que podra ser visualizada en el resumen de la cuenta.

Finalmente, BSA enviard también correos electronicos informando sobre el
Acuerdo y su homologacién a aquellos Consumidores Alcanzados de los cuales cuente con

una direccién de e-mail registrada.

El envio de los referidos correos electronicos sera constatado por Escribano Publico
y el acta notarial correspondiente sera acompafiada por BSA dentro de los diez (10) dias

hébiles siguientes a su confeccion.

I11.3.3. Ninguna de las Partes podrd comunicar la existencia del Acuerdo y sus
alcances por ningin otro medio diferente a los previstos en esta Clausula, salvo que se

cuente con consentimiento expreso y previo de las demads partes.

II1.4. Clausula Cuarta: FONDOS REMANENTES

Las sumas aqui reconocidas que no hubieran sido cobradas por los Consumidores
Alecanzados luego de vencido el plazo previsto en el punto (iii) de la Cléusula Segunda (es
decir, los importes correspondientes a los reintegros con mas los intereses correspondientes
calculados hasta la fecha de puesta a disposicion prevista en el punto I11.2.ii1), seran
depositados por BSA a la orden de VS y como pertenecientes a estos autos, en una cuenta
a ser abierta en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, para su derivacion con destino a
las siguientes entidades con fines benéficos: (i) la Cruz Roja, (ii) Céritas Argentina, (iii) el
Hospital “Prof. Dr. Juan P. Garrahan”, y (iv) el Hospital de Nifios Dr. Ricardo Gutiérrez
(25% para cada una de ellas).

IIL.5. Clausula Quinta: CONTROL

BSA asume la obligacidon de presentar en el Juzgado, dentro de los noventa (90)
dias habiles posteriores a la homologacion firme de este Acuerdo, una certificacion
realizada por un contador independiente (a eleccién de BSA) en la cual consten las sumas
efectivamente abonadas a los Consumidores Alcanzados contempladas en los puntos (i) ¥

(ii) de la Clausula Segunda.



Asimismo, dentro de los sesenta (60) dias habiles posteriores al vencimiento del
plazo previsto en el punto (ii1) de la Clausula Segunda, BSA acompafiara una certificacion
realizada por un contador independiente (a eleccién de BSA) en la cual consten las sumas
que efectivamente haya abonado BSA a los Consumidores Alcanzados bajo la modalidad

prevista en el punto (iii) de la Clausula Segunda.

IIL.6. Clausula Sexta: DERECHO DE LOS CONSUMIDORES
ALCANZADOS A APARTARSE DEL ACUERDQO

De acuerdo con lo establecido en el art. 54 de la LDC, los Consumidores
Alcanzados que no deseen quedar comprendidos en el Acuerdo podréan apartarse del mismo
sin necesidad de expresar la causa y podran realizar sus reclamos por la via individual que
consideren pertinente, lo cual serd informado en las publicaciones y comunicaciones a

realizarse.

En caso de que algtin Consumidor Alcanzado decidiera apartarse de este Acuerdo,
lo que pudiera haber cobrado en virtud de lo aqui convenido se considerara a cuenta de
cualquier futuro reclamo individual que pudiera realizar contra BSA, en la medida que
dicho reclamo individual resultara admitido y con relacion a lo cual BSA formula la més

amplia reserva de deducir las defensas que pudieran corresponder.

) II1.7. Clausula Séptima: INDIVISIBILIDAD

Las condiciones de este Acuerdo son indivisibles, razén por la cual en el caso que

no sea homologado integramente en los términos en los que fue redactado, el mismo se

tendra por no escrito y cualquiera de las Partes podra solicitar su desglose y ¢l de todos sus
antecedentes y el expediente continuara su trdmite segin su estado, salvo que las Partes
opten por suscribir un nuevo acuerdo y/o modificar el presente a fin de lograr su

gacion.

En este sentido, la falta de homologacion del Acuerdo o sus eventuales
modificaciones en ningin caso importara (ni podrd ser interpretada como) un
reconocimiento de derecho y/o hecho alguno por ninguna de las Partes con relacion a las

cuestiones discutidas en este expediente.



IILS. Cliusula Octava: INTERPRETACION

- Las Partes convienen que la interpretacion de este Acuerdo, en lo presente y futuro,
se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajustandose a las disposiciones previstas en
la LDC (art. 3, 37, 65 y concordantes) y los arts. 1641 y concordantes del Cédigo Civil y

Comercial de la Nacion.

Se deja constancia de que las Partes, a fin de acordar como lo hacen en este acto,
han tenido en cuenta los motivos que exponen los Antecedentes, por lo que no se admitiréd
la invocacion de este Acuerdo como hecho o documento nuevo o prueba en cualquier otro

caso que tenga como actora a ADUC.

Las Partes acuerdan que daran estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales N° 25.326, a cuyo fin deberan tratar como estrictamente confidencial
toda la informacién a la que tengan acceso como consecuencia de la ejecucion de este
Acuerdo, la cual no podré ser divulgada ni cedida a tercero alguno y no podra ser utilizada

para ningin fin ajeno a este Acuerdo.

IILY. Clausula novena: HOMOLOGACION

El Acuerdo y las obligaciones aqui previstas entrardn en vigencia Unica y
exclusivamente a partir del dia en que su homologacién quede firme, con efectos de cosa

juzgada formal y material erga omnes, en los términos del art. 54 de la LDC.

Una vez que la homologacion aludida quede firme, se consideraran satisfechas y
extinguidas por transaccion -con efecto colectivo y alcance de cosa juzgada en los términos
del art. 1462 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion- todas las pretensiones, derechos
y acciones esgrimidas por ADUC en su demanda con relacidon a BSA, atribuyéndose -por
ende- a este Acuerdo los alcances extintivos del expediente en los términos de los art. 308
y 309 del CPCCN, 1641 y concordantes del citado Codigo Civil y Comercial de la Nacién
v 54 de la LDC, dandose por finalizada toda controversia colectiva vinculada con los
derechos, intereses y acciones que conforman las pretensiones procesales esgrimidas por

ADUC en este expediente.
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En consecuencia, una vez homologado y cumplido el Acuerdo, estas actuaciones se
tendran por finalizadas, no siendo posible para ninguna de las Partes, sin el consentimiento
expreso de la otra, pretender realizar modificaciones sobre un acuerdo que fuera

oportunamente consensuado, homologado y cumplido en todos sus términos.

Los efectos de la extincidn por transaccion indicada en el parrafo anterior alcanzan
también a cualquiera de los directores, representantes, administradores y/o sindicos de BSA
y a cualquier otra persona humana o juridica que pudiera tener algin tipo de vinculacion,

directa o indirecta, con las cuestiones debatidas en el expediente.

ADUC manifiesta que, en funcién de lo acordado y una vez homologado en firme
el Acuerdo y cumplidas las obligaciones aqui establecidas en cabeza de BSA, quedarin
recompuestos en debida forma los derechos de los Consumidores Alcanzados en lo atinente

a las cuestiones debatidas en el expediente.

ADUC declara no haber iniciado ningiin otro reclamo judicial o administrativo ni
denuncia de cualquier tipo contra BSA con motivo de los hechos que dieron lugar al inicio
de este expediente y con referencia a los consumidores que forman parte del grupo

representado en este expediente.

Las Partes manifiestan de forma irrevocable que, una vez cumplidas las
obligaciones aqui acordadas por parte de BSA, nada mdas tendrdan que reclamarse
reciprocamente y por cualquier concepto que fuera con relacién al objeto de este

expediente.

II1.19. Clausula décima: HONORARIOS Y COSTAS

BSA asume el pago de los honorarios de: (i) los letrados apoderados v patrocinantes
¢ ADUC (Dres. Lorena Vanesa Totino y Claudio Alberto Defilippi), (ii) la mediadora,

i1) el perito contador, y (iv) el consultor técnico de ADUC.
Las demas costas serdn soportadas por su orden.

Finalmente, las Partes solicitan que la tasa de justicia se tenga por cumplida en

virtud del beneficio de justifica gratuita previsto en el art. 55 de la LDC a favor de ADUC,
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como asi también cualquier otro impuesto que pudiera gravar la celebracion de este

Acuerdo.
1v. PETITORIO

En virtud de lo expuesto, le solicitamos a V.S. que:

1. Tenga por presentado el Acuerdo.
2. Homologue de manera integral y sin modificaciones el Acuerdo.
3. Una vez acreditado el cumplimiento de las obligaciones asumidas bajo este

Acuerdo, disponga ¢l archivo de las actuaciones.
Proveer de confor: iaad,

SERA JYSTICIA.

Dra. ROCIO A. LABAN
ABOGADA
TS -F* 49 C.RAC.F.
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Signature;l)[ot Verified
Digitally signed by LORENA
VANESA TOTI

Date: 2025.10.29 18:35:04 ART
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