£ K~

FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL - SOLICITAN HOMOLOGACION

Setior Juez:

Claudio Alberto Defilippi, abogado (T® 38, F® 600, CPACEF), en representacion de
la Asociacién por la Defensa de Usuarios y Consumidores (“ADUC”), manteniendo el
domicilic constituido en Lavalle 1646, piso 7, oficina A, CABA, y con domicilio
electronico asociado a la IEJ 23161978299, con el patracinio letrado de Lorena Vanesa
Totino (T° 69, F° 387, CPACF); vy Federico Sosa, abogado (T° 83, F° 612, CPACF), en
representacién de Banco Santander Argentina S.A. (“BSA” y conjuntamente con
ADUC, las “Partes”), con el patrocinio letrado de Rocio A. Labén (T° 1135, F° 49,
CPACF), manteniendo el domicilio constituido en Tucumin 1, piso 4, CABA, v con
domicilio electrénico asociado a la IEJ 20272814253, en los autos “ASOCIACION POR

- LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ¢/ BANCO SANTANDER

ARGENTINA S.A. s/ ORDINARIO” (Expte. 25209/2017), a VS decimos:

L OBJETO

Sin que implique reconocimiento de hechos o derecho alguno respecto de la
cuestion de fondo, y al sdlo efecto conciliatorio, las Partes hemos arribado a un acuerdo
transaccional bajo los términoes y condiciones que se describen en los capitulos siguientes
(el “Acuerdo™), con el objeto de poner fin a esta /itis v a la controversia que le dio lugar,
una vez que el Acuerdo sea homologado en los términos del art. 54 de la Ley 24.240 (la

“LDC”) y dicha homelogacidén quede firme, con efecto de cosa juzgada formal y material.

IL ANTECEDENTES

I.1. Trimite procesal del expediente

1)) El 30/11/2017 ADUC promovi¢ una demanda colectiva y solicité que se
condene a BSA a: {a) dejar de cobrar comisiones por “operaciones intersucursales™ a
aquellos clientes que revistan la condicién de consumidores, (b) reembolsar a los
consumidores a quienes se les hubiera cobrado alguna de esas comisiones los importes
cobrados en los tltimos diez afios anteriores a la interposicion de la demanda, y (c) pagar
la multa del art. 52 bis de la LDC.



(i}  EIl 23/8/2019 BSA opuso excepcidn de falta de legitimacién activa y de

prescripeién y, en subsidio, contestd la demanda solicitando su rechazo.

En dicha oportunidad, BSA aclar6 que antes de la vigencia de la Com. “A” 5795
del BCRA: (i) la Ginica “comisién intersucursal” que percibié de clientes que revistieran la
condicion de consumidores es la denominada “Comisién Movimientos otras Sucursales”
y/o “Riomatic” (en adelante, la “Comisién™), que se cobraba cuando éstos realizaban
operaciones en Pesos por ventanilla en una sucursal distinta de la sucursal donde tenian
radicada sus cuentas; y (ii) BSA estaba habilitada a percibir dicha Comisién de los clientes
consumidores finales de su “cartera de consumo” porque: (a) el cobro de la Comisién habia
sido acordado contractualmente e informado adecuadamente (y en forma oportuna) en los
documentos aplicables y en los distintos resimenes de cuenta, (b) las normas vigentes en
aquel momento autorizaban el cobro de la Comision, y (c¢) la Comisidn se cobraba como

retribucién por servicios prestados por BSA (alli explicados).

Asimismo, BSA explico que, desde la entrada en vigencia de la Com. “A” 5795 del
BCRA (el 15/11/2015), no ha cobrado la Comisién a los clientes consumidores finales de

BSA pertenecientes a su cartera de consumo, conforme lo dispuesto en dicha normativa.

BSA también hizo referencia al cobro de una comisién por el servicio de pago de
cheques en una sucursal distinta de aquélla en la cual estd radicada la cuenta del librador
del cheque, pero explicd que esa comisién no se cobra (ni se ha cobrado) a clientes
correspondientes a la “cartera de consumo™, sino -en ciertas ocasiones- a proveedores de
sus clientes de la “cartera comercial™ que no revisten la calidad de consumidores y que

cobran {0 cobraron) esos cheques como “prestadores de servicios para un tercero”.

(iii)  El 5/3/2020 VS difirié el pronunciamiento sobre la excepcién de falta de
legitimacion activay de prescripcién interpuestas por BSA para el momento de la sentencia

definitiva.

) El 17/3/2021 se celebrod la audiencia prevista en el art. 360 de} CPCCN y el
24/6/2021 VS resolvid las oposiciones a las pruebas realizadas por las Partes y ordend la

produccidn de los medios probatorios admitidos.



(vi)  Hasta el momento de esta presentacion se han producido todas las pruebas
ofrecidas por ADUC y BSA, las cuales fueron consideradas por las Partes para la

celebracion de este Acuerdo.

I1.2. Manifestaciones de las Partes

En base a las conversaciones mantenidas y teniendo en cuenta las circunstancias
resefiadas en los considerandos previos, las Partes han arribado a este Acuerdo, para el cual

han sido especialmente contemplados los siguientes elementos:

(D) Otras entidades financieras celebraron acuerdos similares a éste

(oportunamente homologados por VS').

(i1)  Los intereses de los clientes de BSA representados por ADUC.

(iii)  La existencia de otros acuerdos transaccionales respecto de otros productos
y servicios bancarios que han sido homologados judicialmente con anterioridad, cuyos
términos son compatibles con lo aqui acordado.

(iv)  El tiempo de duracién de este pleito hasta el momento y el tiempo que

todavia podria transcurrir hasta que exista una sentencia firme en condiciones de ser
gjecutada si no se homologara este Acuerdo {(maxime considerando la reciente doctrina de
la CSIN establecida en el fallo “Levinas™).

(v}  Las constancias del Dictamen Pericial de fojas 376/388 y sus aclaraciones

de fojas 394/395, de donde surgen -entre otras- las siguientes conclusiones:
{(a) Desde la entrada en vigencia de la Com. “A” 5795 del BCRA (15/11/2015),
SA no ha cobrado la Comision a sus clientes consumidores integrantes de la “cartera de
onsumo”, ni cualquier otra comisién por operaciones en Pesos por ventanilla en upa
cursal distinta de la sucursal donde un consumidor tiene radicada su cuenta.

\

I “Asociacién por la Defensa de Usuarios y Consumidores (Aduc} o/ Bance Macro S.A. s/ Ordinario” (Expte.
25630/2017). Juzgado Nacional de Primera [nstancia en lo Comercial N° 17, Secretaria N° 33,
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(b) Cuando BSA cobraba la Comision (es decir, antes de la entrada en vigencia
de la Com. *A” 5795 del BCRA), tal concepto era valido y percibido como retribucion por
distintas tareas y servicios prestados por BSA.

. TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

Luego de un proceso de negociacién entre BSA y ADUC considerando los
antecedentes resefiados en el cap. 11, y sin reconocer hechos ni derecho alguno y al solo
efecto conciliatorio, las Partes convienen en dar por terminado el proceso y celebrar este

Acuerdo, sujeto a los siguientes términos y condiciones.

IIL1. Cliusula Primera: REINTEGROS

A partir de 1a homologacion firme y con efecto de cosa juzgada formal y material
de este Acuerdo, sin modificacién alguna, BSA le reintegrara a cada una de las personas
consumidores finales (en los términos de la LDC) que hubieran abonado la “Comision”
entre el 1/1/2014 y €l 15/11/2015 (en adelante, los “Consumidores Alcanzados”) los

importes abonados por tal concepto, que se corresponden con las sumas individuales

indicadas en la certificacion contable agregada como Anexo I, que -en conjunto- ascienden
a un total de $10.598.746,71. Asimismo, se deja constancia que ¢l total de Consumidores

Alcanzados incluidos en el colectivo es de 157.062.

A los importes individuales referidos anteriormente corresponderd adicionarle
intereses seghn la tasa activa del Banco de la Nacion Argentina para sus operaciones de
descuento de documentos comerciales a 30 dias (sin capitalizar), calculados desde el cobro
hasta: (i) la fecha de la acreditacién prevista en el punto IIL2(i), (31) la fecha de la
transferencia prevista en el punto HI1.2(ii), y (ii1) la fecha de puesta a disposicion prevista

en el punto I11.2(ii1).

A los efectos informativos, se hace saber que el total de los importes individuales
que BSA se obliga a reintegrar a los Consumidores Alcanzados, con maés sus respectivos
intereses calculados, segin la tasa referida mds arriba, hasta el 31/3/2025 asciende a $
64.894.345,73.

IIL2, Clausula Segunda: MODALIDAD DE PAGO




(i) Clientes activos

Los pagos previstos en la Cldusula Primera correspondientes a los Consumidores
Alcanzados que aiin permanezcan come clientes activos de BSA serdn efectuados por BSA
mediante acreditacion en cualquiera de sus respectivas cuentas a la vista abiertas en BSA,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que la homologacién del

Acuerdo hubiera quedado firme, bajo la leyenda “Reint. Com. Intersucursal”.

(ii)  Ex clientes con cuentas con CBU activas en otras entidades

Los pagos correspondientes a los Consumidores Alcanzados que ya no
permanezcan como clientes activos de BSA serdn efectuados por BSA, dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la fecha en que la homologacién del Acuerdo hubiera quedado
firme, mediante transferencia a cualquiera de las cuentas activas con CBU que los
beneficiarios tengan como titulares en otras entidades conforme lo informado por
Compensadora Electrénica S.A. (“COELSA”).

A dicho fin, BSA procederd a remitir a COELSA, con la antelacion suficiente para
poder realizar las transferencias en el plazo indicado en el parrafo anterior, un detalle de
los Consumidores Alcanzados correspondientes (nombre y CUIT o CUIL) a los efectos de
que COELSA le informe ¢l nimero de CBU correspondiente a la/s cuenta/s activa/s que
cada uno de ellos tenga abiertas actualmente en otras entidades, segun los registros de
COELSA.

(iii)  Ex clientes sin cuentas CBU activas en otras entidades

Los Consumidores Alcanzados que no sean actualmente clientes activos de BSA ni
tengan una cuenta con CBU activa en otra entidad y aquellos que por cualquier motivo no
hubieran podido cobrar por alguno de los mecanismos indicados en los puntos (i) y (i) de

Clausula Segunda, podrén cobrar los importes que les correspoﬂden bajo este Acuerdo
en efectivo por ventanilla en cualquier sucursal de BSA (previa acreditacién de identidad
con DNI) a partir de los 45 dias hébiles siguientes a la ultima publicacion de los edictos

prevista en el punto (i) de la Clausula Tercera y por el plazo de 6 meses a contar desde esa

fecha.



TI1.3. Clausula Tercera: NOTIFICACION Y PUBLICIDAD

I11.3.1.Con el fin de dar una adecuada publicidad al Acuerdo y la homologacién,
BSA y ADUC realizardn las siguientes acciones dentro de los treinta (30) dias hébiles

siguientes al dia en que hubiera quedado firme su homologacion:
()  Edictes

BSA publicard a su costa por dos (2) dias un aviso en: (i) el Boletin Oficial, y (ii)

el diario Clarin.
El texto que se incluira en los edictos indicados es el siguiente:

“Se informa que, en el expediente “Asociacién por la Defensa de Usuarios y
Consumidores ¢/ Banco Santander Argentina S.A. s/ ordinario” (N° 25209/2017), que
tramita en el Juzgado Nacional en lo Comercial N° 17, Secretaria N° 33, ubicado en
Marcelo T. de Alvear 1840 CABA, cuyas partes son la Asociacién por la Defensa de

Usuarios y Consumidores y el Banco Santander Argentina S8.4., se llego a un acuerdo.

Este acuerdo establece que el Banco Sawniander Argentina S.A. reintegrard a los
clientes y ex clientes los importes que hayan pagadoe en concepto de la comision por

operaciones intersucursales entre el 1/1/2014 y el 15/11/20135.
cComo se hard el reintegro?

- Clientes _actuales del banco: El dinero sera acreditado directamente en

cualquiera de sus cuentas abiertas en Banco Santander Argentina S.A.

- Clientes que va no tienen cuenta en Banco Santander Argenting SA. pero si en

oiro banco: Recibirdn el pago mediante transferencia a alguna de sus cuentas activas (con

CBU) en otra entidad bancaria.

- Personas gue no tienen cuenta bancaria activa: Podrdan retivar ¢l dinero en

efectivo presentando su DNI en cualquier sucursal del Banco Santander Argentina S.A.
Tienen 6 meses desde los 45 dias habiles siguientes a la publicacién de este aviso para

hacerlo.



Jem K

El acuerdo completo y la resolucion judicial pueden consultarse en:

W pii. gov. arsconsultadecaysas, www.qdnc. org.ar, www. senfander.com.ar 'y en el

Juzgado mencionado.

Ademas, el listado de los usuarios alcanzados por los reintegros podrd ser
consultado en www.santander.com.ar. Aquellos usuarios que no deseen recibir el reintegro
ni quedar alcanzado por el acuerdo podrdn manifestar su voluntad de apartarse (en los
términos del art. 54 de la Ley 24.240) a través de un correo elecirénico al e-mail:

acuerdocolectivo@santander.com.ar con copia a info@adic.org.ar manifestando

que va a hacer uso del derecho de autoexclusion, dentro de los 90 dias corridos desde

la publicacion de este aviso™.

(i} Paginas web

BSA y ADUC informarén los términos del Acuerdo y la homologacién en sus

respectivos sitios web (www.aduc.org.ar y www.santander.com.ar) durante un plazo

minimo de treinta (30) dias corridos. Asimismo, BSA incluird para su consulta pablica en
su pagina web el listado de consumidores alcanzados por los reintegros previstos en este

Acuerdo.

(iii) Redes sociales

ADUC informard sobre el Acuerdo y la homologacién en las siguientes

plataformas {redes sociales) que utiliza habitualmente:

- www.liktok.com/(@aduc.asociacion.defensa
- https:/fwww.facebook.com/AsociacionADUC/

- https:/fwww.instagram.com/asociacion.aduc.defensa/

BSA informaré sobre el Acuerdo y la homologacidn en las plataformas Facebook e

Instagram (redes sociales) durante 2 dias.

II1.3.2. Resamenes ¥ correos electrénicos

Adicionalmente, los Consumidores Alcanzados que revistan la calidad de clientes

activos de BSA, de conformidad con lo indicado en el punto (i) de la Cldusula Segunda,
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serdn notificados sobre el pago a su favor mediante la leyenda incluida en la acreditacién

correspondiente que podra ser visualizada en el resumen de la cuenta.

Finalmente, BSA enviard también correos e¢lectrénicos informando sobre el
Acuerdo vy su homologacion a aquellos Consumidores Alcanzados de los cuales cuente con

una direccidon de e-mail registrada.

El envio de los referidos correos electrénicos serad constatado por Escribano Publico
y el acta notarial correspondiente sera acompafiada por BSA dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes a su confeccion.

IT1.3.3. Ninguna de las Partes podra comunicar la existencia del Acuerdo y sus
alcances por ningin otro medio diferente a los previstos en esta Clausula, salvo que se

cuente con consentimiento expreso y previo de las demas partes.

L4, Cliusula Cuarta: FONDOS REMANENTES

Las sumas aqui reconocidas que no hubieran sido cobradas por los Consumidores
Alcanzados luego de vencido el plazo previsto en el punto (iii) de la Clausula Segunda (es
decir, los importes correspondientes a los reintegros con més los intereses correspondientes
calculados hasta la fecha de puesta a disposicién prevista en el punto I1[.2.1i1), serén
depositados por BSA a la orden de VS y como pertenecientes a estos autos, en una cuenta
a ser abierta en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, para su derivacion con destino a
las siguientes entidades con fines benéficos: (i) la Cruz Roja, (i) Caritas Argentina, (iii) el
Hospital “Prof. Dr. Juan P. Garrahan”, y (iv) el Hospital de Nifios Dr. Ricardo Gutiérrez

(25% para cada una de ellas).

II1.5. Clausula Quinta: CONTROL

BSA asume la obligacion de presentar en el Juzgado, dentro de los noventa (90)
dias habiles posteriores a la homologacion firme de este Acuerdo, una certificacion
realizada por un contador independiente (a eleccion de BSA) en la cual consten las sumas
efectivamente abonadas a los Consumidores Alcanzados contempladas en los puntos (i) y
(1} de la Clausula Segunda.



Asimismo, dentro de los sesenta (60) dias habiles posteriores al vencimiento del
plazo previsto en el punto (111) de la Clausula Segunda, BSA acompafiara una certificacién
realizada por un contador independiente (a eleccién de BSA) en la cual consten las sumas
que efectivamente haya abonado BSA a los Consumidores Alcanzados bajo la modalidad

prevista en el punto (ii1) de la Cldusula Segunda.

L6, Clausula Sexta: DERECHO DE LOS CONSUMIDORES
ALCANZADOS A APARTARSE DEL ACUERDO

De acuerdo con lo establecido en el art. 54 de Ia LDC, los Consumidores
Alcanzados que no deseen quedar comprendidos en el Acuerdo podrén apartarse del mismo
sin necesidad de expresar la causa y podran realizar sus reclamos por la via individual que
consideren pertinente, lo cual serd informado en las publicaciones vy comunicaciones a

realizarse.

En caso de que algin Consumidor Alcanzado decidiera apartarse de este Acuerdo,
lo que pudiera haber cobrado en virtud de lo aqui convenido se considerara a cuenta de
cualquier futuro reclamo individual que pudiera realizar contra BSA, en la medida que
dicho reclamo individual resultara admitido ¥ con relacidn a lo cual BSA formula la més

amplia reserva de deducir las defensas que pudieran corresponder.

III.7. Clausula Séptima: INDIVISIBILIDAD

Las condiciones de este Acuerdo son indivisibles, razon por la cual en el caso que

no sea homologado integramente en los términos en los que fue redactado, el mismo se

tendra por no escrito y cualquiera de las Partes podra solicitar su desglose y el de todos sus
antecedentes y el expediente continuara su tramite segin su estado, salvo que las Partes
ten por suscribir un nuevo acuerde y/o modificar el presente a fin de lograr su
gacion.

En este sentido, la falta de homologacion del Acuerdo o sus eventuales
modificaciones en ningin caso importard (ni podrd ser interpretada como) un

reconocimiento de derecho y/o hecho alguno por ninguna de las Partes con relacion a las

cuestiones discutidas en este expediente.



IM1.8. Cliusula Octava: INTERPRETACION

- Las Partes convienen que la interpretacion de este Acuerdo, en lo presente y futuro,
se sujeta a lo estrictamente establecido en €, ajustandose a las disposiciones previstas en
la LDC (art. 3, 37, 65 y concordantes) y los arts. 1641 y concordantes def Cédigo Civil y

Comercial de la Nacién.

Se deja constancia de que las Partes, a fin de acordar como lo hacen en este acto,
han tenido en cuenta los motivos que exponen los Antecedentes, por lo que no se admitira
la invocacién de este Acuerdo como hecho o documento nuevo ¢ prueba en cualquier otro

caso que tenga como actora a ADUC.

Las Partes acuerdan que dardn estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales N° 25.326, a cuyo fin deberan tratar como esirictamente confidencial
toda la informacién a la que tengan acceso como consecuencia de la gjecucion de este
Acuerdo, la cual no podra ser divulgada ni eedida a tercero alguno y no podra ser utilizada

para ningtm fin gjeno a este Acuerdo.

HL9. Cliusula novena: HOMOLOGACION

El Acuerdo vy las obligaciones aqui previstas entrardn en vigencia Unica Yy
exclusivamente a partir del dia en que su homologacién quede firme, con efectos de cosa

juzgada formal y material erga omnes, en los términos del art. 54 de la LDC.

Una vez que la homologacion aludida quede firme, se consideraran satisfechas y
extinguidas por transaccion -con efecto colectivo y alcance de cosa juzgada en los términos
del art. 1462 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacidén- todas las pretensiones, derechos
y acciones esgrimidas por ADUC en su demanda con relacidén a BSA, atribuyéndose -por
ende- a este Acuerdo los alcances extintivos del expediente en los términos de los art. 308
y 309 del CPCCN, 1641 y concordantes del citado Coddigo Civil y Comercial de la Nacidn
y 54 de la LDC, dandose por finalizada toda controversia colectiva vinculada con los
derechos, intereses y acciones que conforman las pretensiones procesales esgrimidas por

ADUC en este expediente.
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En consecuencia, una vez homologado y cumplido el Acuerdo, estas actuaciones se
tendran por finalizadas, no siendo posible para ninguna de las Partes, sin el consentimiento
expreso de la otra, pretender realizar modificaciones sobre un acuerdo que fuera

oportunamente consensuado, homologado y cumplido en todos sus términos.

Los efectos de la extincion por transaccion indicada en el parrafo anterior alcanzan
también a cualquiera de los directores, representantes, administradores y/o sindicos de BSA
y a cualquier otra persona humana o juridica que pudiera tener algin tipo de vinculacion,

directa o indirecta, con las cuestiones debatidas en el expediente.

ADUC manifiesta que, en funcidn de lo acordado y una vez homologado en firme
el Acuerdo y cumplidas las obligaciones aqui establecidas en cabeza de BSA, quedardn
recompuestos en debida forma los derechos de los Consumidores Alcanzados en lo atinente

a las cuestiones debatidas en el expediente.

ADUC declara no haber iniciado ningiin otro reclamo judicial o administrativo ni
denuncia de cualquier tipo contra BSA con motivo de los hechos que dieron lugar al inicio
de este expediente y con referencia a los consumidores que forman parte del grupo

representado en este expediente.

Las Partes manifiestan de forma irrevocable que, una vez cumplidas las
obligaciones aqui acordadas por parte de BSA, nada mas tendrin que reclamatse
reciprocamente y por cualquier concepto que fuera con relacién al objeto de este

expediente.

I11.19. Clausula décima: HONORARIOS Y COSTAS

BSA asume el pago de los honorarios de: (i) los letrados apoderados y patrocinantes
¢ ADUC (Dres. Lorena Vanesa Totino y Clandio Alberto Defilippi), (ii) la mediadora,

i1) el perito contador, y (iv) el consultor técnico de ADUC.
Las demas costas serdn soportadas por su orden.

Finalmente, las Partes solicitan que la tasa de justicia se tenga por cumplida en

virtud del beneficio de justifica gratuita previsto en el art. 55 de la LDC a favor de ADUC,
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como asi también cualquier ofro impuesto que pudiera gravar la celebracion de este

Acuerdo.
IV. PETITORIO

En virtud de lo expuesto, le solicitamos a V.S. que:

I. Tenga por presentado el Acuerdo.
2. Homologue de manera integral v sin modificaciones el Acuerdo.
3. Una vez acreditado el cumplimiento de las obligaciones asumidas bajo este

Acuerdo, disponga el archive de las acfuaciones.

3, A.C.F. T 3R F2 600
- L. TeT7 P AVS
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ANEXO I



Luis Alberto Martinez
Contador Publico

Burela 2570 - 3*- “D”
Ciudad de Buenos Aires

INFORME ESPECIAL DE CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE SOBRE
COMISIONES POR OPERACIONES BANCARIAS ENTRE SUCURSALES
Seflores de
Banco Santander Argentina S.A.
Domicilio legal: Av. Juan de Garay 151
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT Nro. 30-50000845-4

1. Objeto del encargo

He sido contratado por Banco Santander Argentina S.A. para emitir un informe especial sobre el
Anexo |, que consta de 157.062 beneficiarios del acuerdo por un total a reintegrar de $64.894.345,73,
que incluye a los clientes y ex clientes de Banco Santander Argentina S.A., personas consumidores
finales (en los términos de la LDC), a los que se les cobrd la “Comision Movimientos otras
Sucursales” y/o “Riomatic”, por operaciones en pesos por ventanilla en una sucursal distinta a la
sucursal donde tenian radicada su cuenta, en el periodo 1/1/2014 al 15/11/2015.

Dicho Anexo fue emitido por Banco Santander Argentina S.A. para ser presentado ante el Juzgado
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 17, Secretaria N° 33 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en el marco del acuerdo transaccional suscripto en relacidn. con la causa:
“ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ¢/ BANCO SANTANDER
ARGENTINA S.A. s/ Ordinario”, (Expte. 25209/2017).

La primera y ultima pagina del Anexo |, que consta de 2455 paginas, han sido inicialadas por mi para
propdsitos de identificacion solamente y, en adelante, referida como “la Informacién objeto del
encargo”.

2. Responsabilidad de la Direccién

La Direccion de Banco Santander Argentina S.A. es responsable de la preparacion y presentacion de
la Informacion objeto del encargo en cumplimiento con lo establecido en el acuerdo.

3. Responsabilidad del contador ptblico

Mi responsabilidad consiste en la emision del presente informe especial, basado en mi tarea
profesional, que se detalla en el parrafo siguiente.

4. Tarea profesional

Mi tarea profesional fue desarrollada de conformidad con las normas establecidas en la seccién VIl C
de la Resolucion Técnica N° 37 (RT 37) de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Economicas (FACPCE) adoptada por la Resolucion C.D. N° 46/2021 del Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y consistio en la
aplicacion de ciertos procedimientos necesarios para corroborar la informacién contenida en la
Informacion objeto del encargo.

La RT37 exige que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifique y ejecute mi tarea de
forma tal que me permita emitir el presente informe especial. En consecuencia, mi trabajo no

constituye una auditoria o revision de estados contables, ni otro encargo de aseguramiento.




Luis Alberto Martinez
Contador Publico

Los procedimientos detallados a continuacion han sido aplicados sobre los registros y documentacion
que me fueron suministrados por la Sociedad.

Mi tarea se basé en la premisa que la informacion proporcionada es precisa, completa, legitima y libre
de fraudes y otros actos ilegales, para lo cual he tenido en cuenta su apariencia y estructura formal.

Los procedimientos realizados consistieron tnicamente en:

a) Cotejar, mediante muestras de resimenes, que a los clientes y ex clientes 'personas
consumidores finales (en los términos de la LDC), incluidos en el Anexo I, se les haya cobrado la
“Comision Movimientos otras Sucursales” y/o “Riomatic” durante periodo 1/1/2014 al 15/11/2015.

b) Cotejar, selectivamente, las registraciones en las cuentas contables Nros. 5417.007, 5410.121 y
5415.693, denominadas Comision Riomatic y Comisién Riomatic Ctas. Ctes., por el periodo
1/1/2014 al 15/11/2015.

¢) Verificar, mediante muestras, los célculos para la determinacion de los intereses a la tasa activa
del Banco de la Nacién Argentina para sus operaciones de descuento de documentos
comerciales a 30 dias (sin capitalizar) al 31/3/2025, y del monto final a reintegrar.

d) Verificar, mediante muestras de resimenes, que Banco Santander Argentina S.A. no cobra la
“Comisién Movimientos otras Sucursales” y/o “Riomatic” desde el 15/11/2015 a los clientes
personas consumidores finales (en los términos de la LDC).

5. Manifestacion profesional

Sobre la base del trabajo realizado, cuyo alcance se describe en el parrafo precedente, informo
que de las corroboraciones realizadas no surgieron hallazgos que afecten la determinacion de la
Informacién objeto del encargo.

Asimismo, informo que desde la entrada en vigencia de la Comunicacién “A” 5795 del BCRA (el
15/11/2015), Banco Santander Argentina S.A. no ha cobrado la “Comision Movimientos otras
Sucursales” y/o “Riomatic” a los los clientes personas consumidores finales (en los términos de la
LDC).

6. Restriccion de uso del informe especial

Mi informe ha sido preparado exclusivamente para uso de la Direccion de la Sociedad y para su
presentacion ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro.17, Secretaria N°
33, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el marco del acuerdo transaccional suscripto en
relacion con la causa: “ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ¢/
BANCO SANTANDER ARGENTINA S.A. s/ Ordinario”, (Expte. 25209/2017) y, por lo tanto, no
asumo responsabilidad en el caso que sea utilizado, o se haga referencia a él o sea distribuido con
otro proposito.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de octubre de 2025
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@ ; Luis Alberto Martinez
consejo Contador Publico — UBA
CPCECABA T° 130 F° 121
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c nse Frefusienal de Clenclas Econémicas
de la Cledtad Aatonema de Buenos Aires

Buenos Aires :”1{)/2025 01 OT. 04 Legalizacion: N° 340821 |
LEGALIZAMOS, de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO PROFESIONAL
por las leyes 466 (Art. 2. inc, dyj) y 20488 (Art. 21 inc.i) la actuacién profesional de fecha
23/10/2025 referida a VARIOS de fecha perteneciente
a BANCO SANTANDER ARGENTINA 30-50000845-4  para ser presentada ante
JUIG. NAC. PRIM. INST. COM. N.17 y declaramos que la firma inserta en dicha
actuacién se corresponde con la que el Dr. MARTINEZ LUIS ALBERTO

20-08266731-9 tiene registrada en la matricula CP 1 0130 p° 1Zlque se han efectuado los
controles de matricula vigente y control formal de dicha actuacion profesional de conformidad con lo previsto en la

Res. C. D. N°® 34/2024, no implicando estos controles la emision de un juicio técnico sobre la tarea profesional, y que
firma en caracter de socio de

] LA PRESENTE LEGALIZACION NO ES VALIDA 5| CARECE DEL?
< SELLO Y FIRMA DEL SECRETARIO DE LEGALIZACIONES. i




ADUC c/BCO. SANTANDER ARGENTINA S.A. s/ ORDINARIO (Expte. 25209/2017)
COMISION MOV. OTRAS SUCURSALES A REINTEGRAR

ANEXO |
COMISION =
NUMERO DE COBRADA INTERESES AL ]NT?E()R“;'SSI;CS)N fg&i’:f:nf‘:sm
CLIENTE TOTALIZADA POR 31/03/2025 C'L[ENTE
CLIENTE

122 59,71 300,43 360,14
229 80,40 405,19 485,59
245 1,50 7,36 8,86
287 2,00 10,48 12,48
317 199,05 993,24 1.192,29
542 75,60 387,68 463,28
550 37,10 189,49 226,59
561 328,48 1.658,10 1.986,58
643 12,65 64,99 77,64
819 29,39 158,19 187,58
852 133,50 671,62 805,12
904 102,10 518,38 620,48
913 242 86 1.215,81 1.458,67
1010 4,30 22,79 27,09
1019 276,77 1.424,01 1.700,78
1032 71,60 383,63 455 23
1053 72,90 373,20 446,10
1105 9,37 46,76 56,13
1590 14,00 71,92 85,92
1627 24,80 132,25 157,05
1684 14,00 71,92 85,02
1705 321,74 1.609,38 1.931,12
1729 33,60 165,61 199,21
1818 0,60 3,15 3,75
1876 3,00 15,92 18,92
2004 50,16 265,21 315,37
2061 5,00 24 85 29,85
2289 130,42 673,34 803,76
2346 49,68 253,16 302,84
2525 3,60 18,74 2234
2572 8,54 4280 51,34
2924 11,00 54,86 65,86
2983 10,40 51,42 61,82
3163 59,36 313,32 372,68
3296 5,00 26,17 31,17
3314 17,25 87,52 104,77
3326 3,00 14,72 17,72
3372 50,40 270,35 320,75
3399 76,86 377,24 454,10
3457 9,70 48,60 58,30
3607 68,74 353,01 421,75
3617 3,99 20,16 24,15
3684 32,08 160,77 192,85
3752 135,68 710,63 846,31
3756 6,72 32,98 39,70
4205 202,57 1.041,15 1.243,72
4217 5,60 30,10 35,70
4218 178,82 912,00 1.090,82
4238 13,30 66,52 79,82
4294 0,60 323 3,83
4299 36,82 196,66 233,48
4474 7,80 40,56 48,36
4505 0,60 3,12 3,72

Firmado a efectos de su identificacién
con mi informe del 23/10/2025.

LUIS ALBERTO MARTINEZ
Contador Pablico - UBA
CPCECABA-T° 130 F° 121

Julieta Santillan
Apoderada
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ADUC c/BCO. SANTANDER ARGENTINA S.A. s/ ORDINARIO (Expte. 25209/2017)
COMISION MOV. OTRAS SUCURSALES A REINTEGRAR

ANEXO |
COMISION 5 "
NUMERO DE COBRADA INTERESES AL INTCECF){n;!‘.‘:SEIgN'?gTBAT.?f Aﬁjﬂ?’%R
CLIENTE TOTALIZADA POR 31/03/2025 C,LIENTE
CLIENTE

90594128 55,30 271,42 326,72
90594576 0,60 2,94 3,54
80594866 21,00 103,07 124,07
90594919 9,80 48,10 57,90
90595652 31,48 154,51 185,99
90669317 0,60 3,22 3,82
90710613 5,00 26,53 31,53
90848558 0,60 3,03 3,63
91125936 0,90 4,44 5,34
91748279 12,50 64,19 76,69
91760598 11,80 63,08 74,88
92132630 942,54 4.949,34 5.891,88
92132042 93,98 494 65 588,63
92132969 5,20 26,27 31,47
92133511 3,00 16,10 18,10
92133629 1,20 6,04 7,24
92203009 36,48 195,91 232,39
92504314 0,60 3,08 3,68
TOTALES 10.598.746,71 54.295.599,02 64.894.345,73

Firmado a efectos de su identificacion
con mi informe del 23/10/2025.
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LUIS ALBERTO MARTINEZ
Contador Ptiblico - UBA
CPCECABA-T°130F° 121

1
Julieta Santillan
Apoderada
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