FORMULAN ACUERDOQ TRANSACCIONAL - SOLICITAN
HOMOLOGACION

Sefior Juez:

(i) Claudio Alberto Defilippi, abogado (T° 38, F° 600, CPACF), en

_representacion de la Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidores

(“ADUC”), manteniendo el domicilio constituido en Lavalle 1646, piso 7, oficina A,
CABA, y con domicilio electrénico asociado a la [EJ 23161978299, con el patrocinio
letrado de Lorena Vanesa Totino (T° 69, F° 387, CPACF); (ii) Federico Sosa, abogado
(T° 83, F° 612, CPACF), en representacion de Banco Santander Argentina S.A.

(“Banco_Santander”), en su caracter de adquirente de la banca minorista de la

Sucursal de Citibank N.A. establecida en la Republica Argentina (“Citibank™),
manteniendo el domicilio constituido en Tucuman 1, piso 4, CABA, y con domicilio
electrénico asociado a la 1EJ 20272814253, (iii) Juan Edgardo Pringles, abogado (T°
70, F° 570, CPACF), en representacion de Prisma Medios de Pago S.A. (“Prisma”),
manteniendo el domicilio constituido en 25 de Mayo 489, Piso 8°, CABA (Estudio
Noetinger & Armando), y el domicilio electrénico asociado a la IEJ 202528375 16; y
(iv) Gaston Armando Miani, abogado (T° 64, F° 790, CPACF), en representacion de
First Data Cono Sur S.R.L. (“First Data”), manteniendo el domicilio constituido en
Tte. Gral. J. D. Per6n 537, Piso 5°, CABA, y el domicilio electronico asociado a la IEJ
20239678050 (todos en conjunto, las “Partes™), en los autos “ASOCIACION POR
LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) ¢/ CITIBANK

e 1S

N.A. Y OTROS s/ ORDINARIO” (Expte. 8432/2016), a VS decimos:

L OBJETO
Sin que implique reconocimiento de hechos ni derecho alguno respecto
€ 1a cuestion de fondo y al s6lo efecto conciliatorio, las Partes hemos arribado a un

acuerdo transaccional bajo los términos y condiciones que se describen en los capitulos
siguicntes (el “Acuerdo™), con ¢l objeto de poner fin a esta litis y a la controversia
que le dio lugar, una vez que el Acuerdo sea homologado en los términos del art. 54

de [a Ley 24.240 (la “LDC”) y dicha homologacién quede firme, con efecto de cosa



juzgada formal y material.

IL. ANTECEDENTES

I1.1. Tramite procesal del expediente

(i) El 12/5/2016 ADUC interpuso una demanda solicitando que VS
le ordene a Citibank: (i) dejar de cobrarle a sus clientes consumidores {en la medida
gue no contara con el consentimiento expreso de éstos) el cargo correspondiente a la
contratacion de un seguro de vida sobre el saldo deudor con relacion a diversos
productos crediticios (el “Cargo”), desde el 13/11/2015 (entrada en vigencia de la
Comunicacion “A” 5795 del BCRA), (ii) devolver a todos los clientes consumidores
finales las sumas de dinero que hubiera percibido en concepto del Cargo, y (iii) pagar
la multa establecida en el art. 52 bis de la LDC.

ADUC sostuvo que Citibank habria percibido ilegitimamente el Cargo
desde el 13/11/2015 porque, a pesar de que la Comunicacidn “A” 5795 del BCRA
habria establecido que la contratacion de un seguro de vida sobre saldo deudor como
accesorio a un servicio financiero habria pasado a ser “optativa™ para los usuarios de
servicios financieros, Citibank: (i) no les habria informado a sus nuevos clientes sobre
la posibilidad de elegir (0 no) la contratacion de un seguro de vida sobre saldo deudor,
(ii} no les habria informado a sus clientes existentes sobre la posibilidad de dar de baja
(o no) el seguro de vida sobre saldo deudor contratado con anterioridad, (iii) no habria
requerido el consentimiento de sus clientes para la contratacion de un seguro de vida
sobre saldo deudor, y (iv) habria emitido una comunicacion a sus clientes con relacién
a los cuales ya se habia confratado un seguro de vida sobre saldo deudor para que éstos

se manifiesten por la negativa para evitar el cobro del Cargo.

ADUC también incluyé como demandados a Prisma y a First Data en
su caracter de administradoras de las tarjetas de crédito “Visa” y “Mastercard”,

respectivamente, emitidas por Citibank.

(ii) El 22/5/2018 Prisma interpuso excepcidén de falta de

legitimacién activa y pasiva y, en subsidio, contestd la demanda solicitando su
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rechazo.

(iii) El 1/6/2018 Citibank interpuso excepcion de falta de

legitimacion activa y, en subsidio, contestd la demanda solicitando su rechazo.

En dicha presentacion, Citibank explicé que la Comunicacion “A” 5795
del BCRA: (i) no establecid, a partir del 13/11/2015, ninguna opcionalidad a favor de
los clientes de contratar un seguro de vida sobre saldo deudor (en el caso de los nuevos
clientes) o dar de baja los seguros de vida sobre saldo deudor oportunamente
contratados (en el caso de los clientes existentes a esa fecha), (ii) le impuso a los bancos
y entidades financieras (a quienes se refiere como “sujetos obligados™, segiin la
terminologia de la Comunicacién “A” 5460 del BCRA) la obligacion -en términos
generales- de no discriminar a sus clientes por las causales alli establecidas, y (iii) le
confirié a los bancos y entidades financieras (a quienes se refiere como “sujetos
obligados™) la opcién de contratar (0 no) un seguro de vida sobre saldo deudor

accesorio de los productos crediticios otorgados a los clientes.

Por otro lado, Citibank indicé que, en octubre de 2015, tomé la decisién
comercial de: (i) ofrecerles a los clientes existentes a ese momento la posibilidad de
dar de baja los seguros de vida sobre saldo deudor contratados oportunamente (cft. la
nota acompaiiada en el Anexo 4 de la contestacion de demanda), y (ii) ofrecerles a los
clientes nuevos optar por contratar (o no) los seguros de vida sobre saldo deudor (cft.
las “Solicitudes de Servicios Bancarios” acompafiadas en el Anexo 3 de la contestacion

de demanda).

Finalmente, Citibank expuso que, a partir del 1/9/2016 (fecha de
itrada en vigencia de la Comunicacion “A” 5928), dejé de cobrar el Cargo y
manifestd que ello surge acreditado a partir de las constancias agregadas a los autos

“Asociacion por la Defensa de Usuarios v Consumidores (ADUC) ¢f Banco Citibank

NA y otros s/ medida precautoria”, Expte. 35.788/2015.

En conclusién, Citibank indico que en ningiin momento infringié norma
alguna ni causé algin menoscabo a sus clientes, ya que el cobro del Cargo -mientras

ocurrié- fue realizado segin la normativa aplicable.
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(iv)y El 4/6/2018 First Data interpuso excepcion de falta de

legitimacion activa y pasiva y, en subsidio, contesto la demanda y solicité su rechazo.

v) Ei 27/9/2018 VS rechazé las excepciones de falta de
legitimacidn activa interpuestas por los demandados y el 30/5/2019 la Sala C de la

Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial confirmé ese rechazo.

(vi) El 4/6/2020 se resolvié que la celebracion de la audiencia
prevista en el art. 360 del CPCCN era innecesaria y el 23/6/2020 se resolvieron las
oposiciones a las pruebas realizadas por las Partes y se ordend la produccién de los

medios probatorios admitidos, los cuales todavia se encuentran en produccidn.

1I.2. Manifestaciones de las Partes

A los efectos del Acuerdo, las Partes tuvieron en cuenta las siguientes

circunstancias;

{i) [.a existencia de diferencias interpretativas en torno a la
normativa aplicable al objeto de la demanda, como asi también el tiempo y los gastos
(no solo en términos econdmicos, sino también de recursos humanos) que implicaria

para las Partes continuar con la tramitacion del proceso.

(ii)  Enel marco de los expedientes caratulados: (a) “Asociacién por
la Defensa de Usuarios y Consumidores (ADUC) of Industrial and Commercial Bank
of Ching S.A. s/ Ordinario” (Expte. 35197/2015); (b) “Asociacion por la Defensa de
Usuarios y Consumidores (ADUC) ¢/ BBVA Banco Francés S.A. s/ Ordinario” (Expte.
34172/2015); (¢} “Incidente N° 2 - Actor: Asociacion por la Defensa de Usuarios v
Consumidores (ADUC) DEMANDADQO: Banco Santander Rio Santander S.A. y ofro
s/ Incidente” (Expte. 34170/2015/2); (d) “Asociacion por la Defensa de Usuarios y
Consumidores c¢/Banco Industrial S.A. y otros s/ Ordinario” (Expte. 8440/2016), y (&)
“Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidoves ¢/ Banco Macro S.A. y otros
s/ sumarisimo” (Expte. 8434/2016), se han homologado en fechas 2/11/2021,
11/8/2020, 15/11/2021, 20/8/2024 y 10/6/2025, respectivamente, acuerdos muy

similares al aqui propuesto.



(ili) Puntualmente, cabe hacer hincapié en los acuerdos
homologados en las causas “Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidores
c/Banco Industrial S.A. y otros s/ Ordinario” (Expte. 8440/2016) y “Asociacién por
la Defensa de Usuarios y Consumidores ¢/ Banco Macro S.A. y otios s/ sumarisimo”
(Expte. 8434/2016), toda vez que alli se discutia sobre un cargo idéntico al cuestionado
en estas actuaciones y, recientemente, VS ha homologado los acuerdos arribados entre

las partes en dichos procesos colectivos.

(iv)  La ausencia de sentencias definitivas en expedientes iniciados

con objeto idéntico al de este juicio.

(v)  El tiempo de duracién de este pleito hasta el momento (més de
10 afios) y el tiempo que todavia podria transcurrir hasta que termine la etapa
probatoria y, luego de ello, exista una sentencia firme en condiciones de ser ejecutada
si no se homologara este Acuerdo (méaxime considerando la reciente doctrina de la

CSJN establecida en el fallo “Levinas™).

(vi)  Los intereses de los ex clientes de Citibank representados por
ADUC.

(vii}y ADUC y Banco Santander declaran expresamente que ni el
ofrecimiento efectuado, como asi tampoco cualquier otra clausula de este Acuerdo,
pueden ser interpretados como un reconocimiento de que existié un incumplimiento
por parte de Banco Santander ni de Citibank durante el periodo de tiempo alcanzado

por el reclamo (desde el 13/11/2015 hasta el 31/8/2016, inclusive).

(viii) En particular, conforme surge del dictamen pericial contable

parcial de fojas 890/897, Banco Santander destaca expresamente que: (a) la percepcion
argo por parte de Citibank entre el 13/11/2015 y el 31/8/2016 (inclusive) no ha

sido una actividad prohibida por el BCRA; (b) la opcionalidad relativa a la contratacién
del seguro de vida sobre saldo deudor y el consiguiente pago del Cargo recaia sobre
los Sujetos Obligados que, por definicion del BCRA, son las entidades financieras (en
este caso, Citibank) y no sus clientes; (c) entre el 13/11/2015 y ef 31/8/2016 (inclusive)

no existio una norma que le prohibiera a Citibank la percepcion del Cargo vy, por lo



tanto, no existid incumplimiento alguno de su parte, y (d) desde la entrada en vigencia
de la Comunicacion “A” 5928 del BCRA (1/9/2016), y cumpliendo con los términos

de la misma, Citibank no le ha cobrado a sus clientes consumidores el Cargo.

(ix) ADUC declara expresamente que ha iniciado las presentes
actuaciones en ejercicio de su objeto estatutario y que posee facultades para la

celebracion de este Acuerdo.

(x) ADUC acepta el ofrecimiento formulado por Banco Santander en la
Clausula Segunda, asi como los restantes términos y condiciones del Acuerdo, por
considerar que constituyen una razonable composicion de los intereses que se buscaron

proteger mediante la interposicién de la demanda.

HI. TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

Luego de un proceso de negociacion entre Banco Santander y ADUC
considerando los antecedentes resefiados en el cap. 1l, y sin reconocer hechos ni
derecho alguno y al solo efecto conciliatorio, las Partes convienen en dar por terminado

el proceso y celebrar este Acuerdo, sujeto a los siguientes términos y condiciones.

IT1.1. Clausula Primera: Consumidores alcanzados

El Acuerdo alcanza a todos aquellos consumidores finales en los
términos de la LDC que le hubiesen abonado a Citibank el Cargo entre el 13/11/2015

y el 31/8/2016 -inclusive- (los “Consumidores Alcanzados™).

Se deja constancia de que los Consumidores Alcanzados son 17.036 y
se encuentran identificados (por nimero de CUIT/CUIL) en el listado que se acompafia
en el Anexo 1. Dicho listado permanecera reservado en Secretaria y solo podré ser
consultado por quienes acrediten un interés legitimo, previa asuncion del deber de

mantenerlo estrictamente confidencial.

IIL2. Cliusula Segunda: Oblicaciones de Banco Santander

Dentro de los 40 dfas habiles siguientes a la homologacion firme (y sin
modificacién alguna) del Acuerdo con efecto de cosa juzgada formal y material, Banco

Santander se obliga a poner a disposicién de los Consumidores Alcanzados la
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posibilidad de acceder a los beneficios detallados en los términos y condiciones que se
acompafian en el Anexo Il (de acuerdo con las condiciones alli establecidas) y que se

exponen a continuacion:

- (1) Asistencia al hogar: (a} Servicios de plomeria, servicios de
gasista, servicios de electricista, servicios de cerrajeria y servicios
de vidrieria (limitados a 3 eventos por afio con un tope de $50.000
por cada evento), y (b) Servicios de técnico para mantenimiento
general, servicios de asesorfa de seguridad en el hogar y servicios
de asistencia legal en caso de robo al domicilio (sin limite de

eventos).

- (2) Asistencia odontologica ante urgencias: limitado a 1 evento por

afio con un tope maximo de $60.000.

- (3) Asistencia médica ante urgencia: (a) Enfermera a domicilio,
terapias basicas fisicas a domicilio, acompafiante nocturno durante
la hospitalizacién y asistencia en sala de urgencia por accidente
taboral doméstico o de transito (limitado a 1 evento por afio con un
tope de $60.000), y (b} reintegro del 30% en farmacias (limitado a
2 eventos por afio con tope de $60.000).

- (4) Asistencia tecnolégica: atencidn telefonica las 24 horas (sin

limite).

L.os servicios contratados por Banco Santander y ofrecidos a los
Consumidores Alcanzados indicados en esta clausula y detallados en el Anexo II de
este Acuerdo estaran disponibles por el plazo de 12 meses a contar desde los 40 dias

abiles siguientes a la fecha en la cual la homologacién del Acuerdo hubiera quedado

fme y con los limites y alcances establecidos anteriormente.

Es importante sefialar que la prestacion de los servicios ofrecidos por
Banco Santander constituye una oportunidad para los Consumidores Alcanzados toda

vez que es de publico conocimiento que las prestaciones con las caracteristicas



descriptas con anterioridad son sumamente onerosas. Dicha circunstancia determina
que el servicio aqui ofrecido constituya un gran beneficio para los Consumidores

Alcanzados, maxime considerando lo dispuesto en la Cldusula Tercera.

I11.3. Clausula Tercera: Derechos de los Consumidores

Alcanzados al margen de lo previsto en el Acuerdo — Exclusién de los efectos del

Acuerdo

La homologacion firme de este Acuerdo hard cosa juzgada en los
términos del articulo 54 de la LDC, sin perjuicio del derecho de cualquiera de los
Consumidores Alcanzados de apartarse de los términos del Acuerdo y eventualmente
de reclamar individualmente lo que considere que le corresponda. Dicha circunstancia
serd informada en los avisos que se cursen y publiquen de conformidad con lo

establecido en la Clausula Cuarta.

Banco Santander, Prisma y First Data formulan la mas amplia reserva
de interponer las defensas que consideren adecuadas ante los eventuales reclamos
individuales, sin que lo aqui acordado pueda considerarse como una renuncia y/o

reconocimiento y/o limitacion alguna con relacidn a sus derechos y/o defensas.

1I1.4. Clausula Cuarta: Publicaciones v comunicaciones

Con el fin de dar una adecuada publicidad al Acuerdo, dentro de los 30
dias habiles desde que quede firme su homologacién, se realizaran las siguientes

comunicaciones:

I1.4.1. Edictos

Banco Santander publicar4 por 2 dias a su costa en el Boletin Oficial de

la Repiiblica Argentina y en el diario “Clarin”, un aviso con el siguiente texto:

“Se informa que, en el expediente COM N°© 8432/2016, que tramita en el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 5, Secretaria N° 10,
ubicado en la Av. Roque Saenz Pefia 1211 CABA, la Asociacion por la Defensa de

Usuarios y Consumidores y Banco Santander Argentina S.A. (como adguirente de la



banca minorista de la Sucursal de Citibank N.A. establecida en la Republica
Argentina) llegaron a un acuerdo transaccional.

El acuerdo establece que Banco Santander Argentina S.A. otorgard un servicio
de multiasistencias para aquellos consumidores finales a los que, en su condicion de
ex clientes de la Sucursal de Citibank NA establecida en la Repziblica-Argentina, se
les hubiera cobrado un cargo correspondiente a un seguro de vida sobre saldo deudor
entre el 13/11/2015 y el 31/8/2016 (inclusive). El servicio de multiasistencias serd

prestado por §.0.5. S.A. y tiene los siguientes alcances: (1) Asistencia al hogar: (a)

Servicios de plomeria, servicios de gasista, servicios de electricista, servicios de

cerrgjeria y servicios de vidrieria (limitados a 3 eventos por afio con un tope de

$30.000 por cada evento), y (b) Servicios de técnico para mantenimiento general,
servicios de asesoria de seguridad en el hogar y servicios de asistencia legal en caso
de robo al domicilio (sin limite de eventos). (2) Asistencia odontolégica ante
' urgencias: limitado a 1 evento por afio con un tope mdximo de 360.000. (3) Asistencia
médica ante urgencia: (a) Enfermera a domicilio, terapias bdsicas fisicas a domicilio,
acompariante nocturno duranie la hospitalizacion y asistencia en sala de urgencia por

accidente laboral doméstico o de trdnsito (limitado a 1 evento por afio con un fope de

§60.000), v (b) reintegro del 30% en farmacias (limitado a 2 eventos por afio con fope

de 360.000). (4) dsistencia tecnoldgica: atencion telefonica las 24 hovas (sin limite).

Este beneficio estard vigente por el término de 12 meses contados desde el [40 dias
habiles siguientes a la fecha en la cual la homologacidn del acuerdo haya quedado
firme]. Para poder hacer uso del servicio deberdn comunicarse con S.0.5. S.A. al
siguiente teléfono: [INSERTAR NUMERO].
Aquellos usuarios que no deseen ser parte del acuerdo podrdn manifestar su
voluntad de apartarse (en los términos del art. 54 de la ley 24.240) a través de un
; correo electronico al e-mail: acuerdocolectivo@santander.com.ar con copia a
info@aduc.org.ar manifestando que va a hacer uso del derecho de autoexclusion,
dentro de los 90 dias corridos desde la publicacion de este aviso. El texto del acuerdo,
las condiciones del beneficio y la sentencia homologatoria podrdn ser consultados en

las paginas web wwww.aduc.org.ar y www.santander.com.ar”.

I11.4.2. Correos electronicos




Adicionalmente, Banco Santander le enviarda a cada uno de los
Consumidores Alcanzados un correc electrénico a la ultima direccion de e-mail
disponible en sus registros (si la hubiera), con el texto dispuesto en el punto 4.1 de la

presente clausula.

111.4.3. Sitios Web

Ademds de Jas comunicaciones dispuestas precedentemente, durante el
plazo de 30 dias hédbiles siguientes a la fecha en la cual la homologacion del Acuerdo
haya quedado firme, se informara el texto dispuesto en el punto 4.1, en los siguientes

sitios web: wwww.aduc.org.ar y www.santander.com.ar.

111.4.4. Redes sociales

ADUC informard sobre el Acuerdo y la homologacidn en las siguientes
plataformas (redes sociales) que utiliza habitualmente:

- www.tikiok.com/@aduc.asociacion.defensa

- https://www.facebook.com/AsociacionADUC/

- https://www.instagram.com/asociacion.aduc.defensa/

BSA informara sobre el Acuerdo y la homologacion en las plataformas

Facebook e Instagram (redes sociales) durante 2 dias.

I1X.4.5. Ninguna de las Partes podra comunicar la existencia del
Acuerdo y sus alcances por ninglin otro medio diferente a los previstos en esta

Clausula, salvo que se cuente con consentimiento expreso y previo de las demas partes.

IILS. Clausula Quinta: Control de cumplimiento

IILS.1. Dentro de los 60 dias habiles siguientes a la fecha de
homologacion firme del Acuerdo, Banco Santander acreditard el cumplimiento de las
obligaciones asumidas en la Clausula Segunda mediante la documentacién emitida por
5.0.8. S.A. donde conste que los servicios antes sefialados se encuentran a disposicion

de los Consumidores Alcanzados durante ¢l plazo establecido en la Cldusula Segunda.
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I11.5.2. Dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de
homologacién firme de este Acuerdo, Banco Santander acreditara el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la Clausula Cuarta a través de actas notariales y/o

constancias emitidas por el Boletin Oficial de la Repiblica Argentina y el diario Clarin.

IIL6. Clausula Sexta: Conformidad de Prisma v First Data

Se deja constancia de que Prisma y First Data: (i) prestan conformidad
con el Acuerdo sin que ello implique la asuncidn de ninguna de las obligaciones aqui
previstas por parte de dichas entidades, con excepcion de lo establecido en la Clausula
Séptima, y (ii) declaran que su conformidad no implica (ni puede ser interpretada
como) reconocimiento alguno a los planteos efectuados por ADUC en su contra, ni

como una renuncia a las defensas oportunamente esgrimidas por cada una de ellas.

IOL.7. Clausula Séptima: Costas v tasa de justicia

Los honorarios profesionales de los abogados intervinientes en
representacion y patrocinio de las Partes se acuerdan por su orden, a excepcién de los
correspondientes a los letrados apoderados y patrocinantes de ADUC, que estaran a

cargo de Banco Santander.

Los honorarios del mediador, consultor técnico de ADUC y de los
peritos intervinientes designados por el tribunal también estaran a cargo de Banco

Santander.

Las demds costas y gastos causidicos serdn soportados por Banco
Santander, salvo los honorarios correspondientes a los consultores técnicos de Prisma
y First Data -en caso de corresponder- que seran soportados por cada una de ellas

respectivamente.

ADUC y Banco Santander solicitan que la tasa de justicia se tenga por
cumplida en virtud del “beneficio de justicia gratuita” previsto en el art. 55 de la LDC,
como asi también el pago de cualquier otro impuesto que pudiera alcanzar la

celebracion de este Acuerdo y/o su instrumentacion.



IILS. Clausula Octava: Homologacion

El Acuerdo entrara en vigencia y surtira efectos a partir del dia en que
su homologacién quede firme, con efectos de cosa juzgada formal y material erga

omnes, en los términos del art. 54 de la LDC.

Una vez que la homologacién aludida quede firme, se consideraran
satisfechas y extinguidas por transaccién -con efecto colectivo- todas las pretensiones,
derechos y acciones esgrimidas por ADUC en su demanda con relacién a Citibank,
Banco Santander, First Data y Prisma, atribuyéndose -por ende- a este Acuerdo los
alcances extintivos del Expediente (y de todos y cada uno de sus incidentes -si los
hubiera-) en los términos de los art. 308 y 309 del CPCCN, el art. 1641 y concordantes
del Codigo Civil y Comercial de la Nacidn y el art. 54 de la LLDC, dandose por
finalizada toda controversia colectiva vinculada con los derechos, intereses y acciones

que conforman las pretensiones procesales esgrimidas por ADUC.

Los efectos de la extincién por transaccion indicada en el parrafo
anterior alcanzan también a cualquiera de los directores, representantes,
administradores y/o sindicos de Citibank, Banco Santander, Prisma y First Data y a
cualquier otra persona humana o juridica que pudiera tener algin tipo de vinculacion,

directa o indirecta, con las cuestiones debatidas en el Expediente.

ADUC manifiesta que, en funcién de lo acordado y una vez
homologado en firme el Acuerdo, quedaran recompuestos en debida forma los
derechos de los Consumidores Alcanzados en lo atinente a las cuestiones debatidas en

el Expediente.

Con excepcion del expediente “Asociacion por la Defensa de Usuarios
y Consumidores ¢/ Banco Santander Rio S.A. y ofros s/ Ordinario”, (Expte. N°
8445/2016), ADUC declara no haber iniciado ningtn otre reclamo judicial o
administrativo ni denuncia de cualquier tipo contra Citibank, Banco Santander, Prisma
y First Data (éstas tltimas dos como codemandadas de Citibank y/o Banco Santander)
yfo cualquiera otra persona humana o juridica con motivo de los hechos que dieron

lugar al inicio de este Expediente.
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Las Partes manifiestan de forma irrevocable que, una vez cumplidas las
obligaciones aqui acordadas por parte de Banco Santander, nada mds tendran que
reclamarse reciprocamente y por cualquier concepto que fuera con relacién al objeto

de este Expediente.

II1.9. Clausula Novena: Indivisibilidad

Las condiciones de este Acuerdo son indivisibles, razén por la cual en
el caso que no sea homologado integramente en los términos en los que fue redactado,
el mismo se tendra por no escrito y cualquiera de las Partes podra solicitar su desglose
y el de todos sus antecedentes y el expediente continuard su tramite segin su estado,
salvo que las Partes opten por suscribir un nuevo acuerdo y/o modificar el presente a

fin de lograr su homologacién.

En este sentido, la falta de homologacion del Acuerdo o sus eventuales
modificaciones en ninglin caso importard (ni podra ser interpretada como) un
reconocimiento de derecho y/o hecho alguno por ninguna de las Partes con relacién a

las cuestiones discutidas en este expediente.

II1.10. Cliusula Décima: Datos Personales — Confidencialidad

Las Partes acuerdan que dardn estricto cumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales 25.326, a cuyo fin deberén tratar corno estrictamente
confidencial toda la informacion a la que tengan acceso como consecuencia de la
ejecucién de este Acuerdo (la “Informacion Confidencial™), la que no podrd ser
divulgada ni cedida a tercero alguno y no podra ser utilizada para ninglin fin ajeno a

este Acuerdo.

A su vez, las Partes deben asegurar que los términos y condiciones de
‘ apartado sean expresamente respetados por todos sus dependientes y/o personal

que pudieran llegar a conocer y/o utilizar la Informacién Confidencial. La informacion
no se considerara como Informacion Confidencial inicamente si: (i} las Partes ya la
conocen libre de cualquier obligacién de confidencialidad al momento de obtenerta, y

(i1) es de conocimiento piliblico y ese conocimiento publico no hubiera tenido lugar a



Signature

Digitally signed b
FEDERICO S

partir de un acto de una de las Partes en violacion a lo dispuesto en este Acuerdo.

I11.11. Clausula Décima Primera: Interpretacion

Las Partes convienen que la interpretacion de este Acuerdo, en lo
presente y futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajustandose a las
disposiciones previstas en la LDC (arts. 3, 37, 65 y concordantes) y los arts. 1641 y

concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

Se deja constancia de que las Partes, a fin de acordar como lo hacen en
este acto, han tenido en cuenta los motivos que exponen fos Antecedentes, por lo que
no se admitira la invocacion de este Acuerdo como hecho o documento nuevo o prueba

en cualquier otro caso que tenga como actora a ADUC.
IV. PETITORIQ

Por lo expuesto, le solicitamos a VS que:
1) Tenga presente el Acuerdo.

2) Agregue la documentacién adjunta y se restrinja el acceso al

Anexo | conforme lo solicitado en la Clausula 111.1.

3) Suspenda los plazos de este Expediente, desde esta presentacion

y hasta que se resuelva sobre el pedido de homologacion aquf efectuado.
4) Le corra vista del Acuerdo al Ministerio Piiblico Fiscal.

5) Oportunamente, homologue el Acuerdo en los términos del art.
54 de la LDC.

Proveer de conformidad,

SERA JUSTICIA.

t\Verified
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