FORMULAN ACUERDO CONCILIATORIO
SOLICITAMOS HOMOLOGACION JUDICIAL

Sefior Juez:

ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ({en
adelante, “ADUC"), representada en este acto por los DRES. CLAUDIO ALBERTO
DEFILIPP, abogado, inscripto al T238, F2600 de la matricula del Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal Y LORENA VANESA TOTINO, T°69 F°387 de la
matricula del Colegio Piblico de Abogados de la Capital Federal, manteniendo el
domicilio constituido, con domicilio electrénico en 27253712657, por una parte vy, la
OSDE ORGANIZACION DE SERVICIOS DIRECTOS EMPRESARIOS {de aqui en adelante
OSDE), representada por JUAN FACUNDO PALACIOS, en su cardcter de apoderado a tenor
del poder que se acompaiia, abogado matriculado en el CPACF T°59, F°368, con domicilio
electrénico del Poder ludicial de la Nacién en 20-20617821-4, por la otra parte, y en
conjunto denominadas como “LAS PARTES”, manteniendo sus domicilios
constituidos en los autos caratulados “ADUC C/ ORGANIZACION DE SERVICIOS
DIRECTOS DE EMPRESA {OSDE) S/CUMPLIMIENTO DE CONTRATO” (Expte. N¢
81381/2011) -en adelante “el Proceso”-, ante V.S. nos presentamos vy
respetuosamente decimos:

I.- OBJETO:

_ Que en el caracter invocado y siguiendo expresas y precisas instrucciones de
nuestros mandantes, sin que ello implique reconocimiento de hechos o derecho
alguno respecto de la cuestion de fondo; y al sélo efecto conciliatorio, venimos a

hacer saber a V.S. que las Partes hemos arribado a un acuerdo conciliatorio sobre la
litis trabada en autos con el objeto de poner fin al proceso, en los términos que mas

abajo se detallan, solicitando que previa vista al Ministerio Publico Fiscal, se proceda
a su homologacion en los términos del art. 54 de la Ley 24.240.
. Il.- ANTECEDENTES
4. Por intermedio de apoderado, ADUC promovié demanda colectiva por via
del proceso sumarisimo contra la ORGANIZACION DE SERVICIOS DIRECTOS

EMPRESARIOS (OSDE) el dia 12 DE SETIEMBRE DE 2011, la cual
originariamente quedé radicada ante el Juzgado Nacional de lera. Instancia

' en lo Civil Nro. 50 y, posteriormente el Juzgado interviniente resolvio
_ N\ acumular la presente causa al Expediente N2 COM 16637/2010,
"ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES DEL MERCADO COMUN DEL
SUR (PROCONSUMER) C/OSDE S/ SUMARISIMO", en tramite ante el Juzgado
2.

Nacional de Primera Instancia N2 22 de la Capital Federal, Secretaria N2 44, y
en consecuencia remitié la misma, quedando radicada en dicho Juzgado.

De acuerdo a los términos de la demanda, la actora solicité la restitucion de
las sumas abonadas por los consumidores, por los aumentos realizados por
OSDE desde el afio 2007 hasta 01/2011, en violacién a los maximos
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permitidos por la Superintendencia de Servicios de Salud y eventualmente no
fueron preavisados correctamente.

Como fundamento de la demanda ADUC afirmé que los aumentos
IMPUESTOS por OSDE durante los afio 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011 fueron
ilegitimos y DEBEN SER REINTEGRADOS EN SU INTEGRIDAD A LOS
CONSUMIDORES AFECTADOQS.

Por su parte, OSDE opuso excepciones y contestd la demanda negando los
“hechos y solicitando su rechazo de acuerdo a las argumentaciones en la
contestacion de demanda y pidié su rechazo. Planted excepcién de
incompetencia con fundamento en lo dispuesto por las leyes 23.660 y 23.661
gue considera aplicables a su caso, como obra social.

Como defensas de fondo opuso las siguientes: Falta de legitimacién pasiva,
con fundamento en que OSDE no es una empresa de medicina prepaga, sino
una obra social integrante de! sistema Nacional de Obras Sociales, cuyo
marco legal esta dado por las leyes 23.660 y 23.661. Argument6 que el hecho
de que OSDE admita la incorporacion de personas que deciden adherir
voluntariamente a la organizacion para gozar de sus servicios a cambio del
pago de una cuota, no la transforma en una empresa. La incorporacién
voluntaria de afiliados a las obras sociales estd aprobada y regulada por
Resolucién N2 490/1930 del Instituto Nacional de Obras Sociales {INOS), hoy
Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacidn (SSSN).

Por otra parte, la Ley N2 23.661, articulo 5, inciso b} incorpora
obligatoriamente al Seguro Nacional de Salud a los trabajadores auténomaos,
siendo precisamente dichos trabajadores auténomos (comerciantes,
pequeiios empresarios) quienes se inscriben voluntariamente a OSDE. Por
ultimo, que la Ley N2 25.855 determindé la obligatoriedad de los
contribuyentes monotributistas a efectuar aportes a las obras sociales, por lo
que no existe razén legal que permita considerar a los auténomos y a los
monotributistas como afiliados diferentes a los que han ingresado a la obra
social por su relacién laboral que desempefian para un empleador. Tanto
unos como otros deben considerarse afiliados obligatorios.

Dado, entonces, que OSDE es una obra social y no una empresa estd regida
por el procedimiento establecido por el articulo 18 de la ley 23.661, el cual
dispane que las obras sociales deberan presentar su presupuesto de gastos y
recursos a la ANSSAL, para su aprobacién. El organismo resolverd dentro de
los 30 dias habiles, transcurridos los cuales, sin resolucién expresa, se
consideraran aprobadas las propuestas. Los aumentos aplicados por OSDE
quedaron aprobados por el mencionado procedimiento, establecido por una
ley que sigue vigente. Concluyé que no siendo OSDE una empresa de
medicina prepaga carece de legitimacién pasiva. Falta de personeria de la
actora por carecer de capacidad civil para promover demandas. Aseveré que
la actora no ha acreditado facultades suficientes para iniciar demandas
judiciales. Falta de personeria de la actora por carecer de representacién
para promover fa demanda. Ello por cuanto no ha acompafiado documento
alguno en el cual los asociados, ya sea en forma colectiva o individual, le
hayan encomendado la promocién de la demanda. Falta de legitimacién
pasiva: fundd esta defensa en la circunstancia de que OSDE no es una
empresa de medicina prepaga, sino una asociacién civil sin fines lucro y, por
ello, no existe un duefio de elia distinto de sus afiliados ni, por 1o tanto, una
relacién de consumo. De conformidad con su estatuto, el objeto social de
OSDE consiste en organizar {y no comercializar) servicios de asistencia de
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salud para sus afiliados, administrando los fondos destinados en aras de esa
finalidad. La relacion entre OSDE y todos sus afiliados {tanto los obligatorios
como los directos o voluntarios) es de Derecho Publico y no tiene su fuente
en un contrato, sino en la ley. Cuestiond la existencia de las acciones de clase
y, para el supuesto que asi se la considerase, sostuvo que es un requisito sine
qua non la imposibilidad de identificar a quienes resultaran finalmente
destinatarios de la sentencia, algo que en el caso no se verifica porque no
existe dificultad para, llegado el caso, identificar a los afiliados de OSDE. Sin
admitir la normativa invocada por la actora, expresd que, de todos modos, si
notificd a sus afiliados con la anticipacion prevista en ella.

Hahiéndose trabado la Jitis en estos términos claramente, de acuerdo a los

argumentos partiales, la obligacién cuyo reconocimiento reclama la parte
actora se ha tornado litigiosa, lo cual conlleva insito un estado de duda, lo
que torna procedente las previsiones contenidas en el articulo 1.641 del
Codigo Civil y Comercial de fa Nacién.

Las Partes, luego de un largo proceso de negociacidn, y sin reconocer hechos
ni derechos, al solo efecto conciliatorio y con fin extinguir el estado de duda
existente, sin perjuicio de la validez y eficacia de los actos cumplidos hasta a
fecha, convienen en dar por terminado el Proceso, sus conexos en caso de
existir y cualquier proceso futuro con idéntico objeto, arribando al acuerdo
conciliatorio que se regira por las cldusulas que serén detalladas a lo largo del
presente (en adelante el “Acuerdo Transaccional”).

Las Partes han tomado en consideracién para la celebracién del Acuerdo
Transaccional criterios objetivos y verificables, para determinar su
razonabilidad, y los intereses de fos usuarios.

En particular OSDE manifiesta:

a) Que independientemente de la pertinencia o no de las pretensiones
deducidas por ADUC en estas actuaciones, la prosecucién del presente
expediente genera un nocivo estado de incertidumbre sobre las reales
posibilidades de la Organizacién no sélo para hacer frente a una eventual
sentencia desfavorable a su posicién sino también de continuar con la
prestacién reguiar y oportuna del servicio de salud con la calidad que la
caracteriza, lo cual de verificarse generaria un gravisimo e inevitable
desequilibrio econdmico que en primera instancia podria hacer interrumpir
directamente 1a cadena de pagos hacia todos los efectores prestacionales
de la entidad, con el consiguiente deterioro y afectacién en la calidad y
suministro de las prestaciones de salud en perjuicio de todo el universo de
los afiliados de la Obra Social, maxime considerando el contexto negativo
en el que actualmente se desenvuelve la actividad del sector, como
consecuencia de los continuos desfasajes entre costos y tarifas derivado de
la grave situacién inflacionaria que afecta a todos, y que en el caso de la
salud se ve agravado por el costo creciente de las nuevas tecnologias y
medicamentos que en la mayoria de los casos se cotizan directamente en
délares americanos y/o euros, a 1o que se suma una constante e incesante
de bajas en la cartera de afiliados a raiz de los costos del sector.

b) Que las propuestas que contiene este acuerdo han sido formuladas con
el objetivo de brindar un beneficio que ademas de ser palpable llegue
directamente -sin intermediacién ni dilacién- a todos los afiliados
involucrados en la clase, pero por supuesto sin desatender la necesidad —
por una parte- de que el acuerdo sea viable y sustentable en el tiempo de
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modo que le permita a la obra social honrar su cumplimiento asumiendo los
compromisos econdmicos derivados de su ejecucién pero sin desfinanciarla

=por la otra- ya que de otra manera no se podria aspirar a una solucién
seria.

¢) Que dentro del reclamo de ADUC existen dos periodos comprendidos
dentro del expediente COM 16637/2010, "ASOCIACION PROTECCION
CONSUMIDORES DEL MERCADO COMUN DEL SUR (PROCONSUMER})
C/OSDE S/ SUMARISIMO", a saber los meses de diciembre de 2009 y marzo
de 2010 y que, por ello el arreglo procede por los demds periodos
reclamados.

d) Que, de resultar homologado judicialmente, OSDE tendr3 la certidumbre
suficiente para poder continuar con su actividad y proyectos de mejora a
favor de los servicios que brinda, posibilitando a favor de los consumidores
la estabilidad y continuidad de los servicios que reciben, los cuales, por
tratarse de servicios médico asistenciales, resultan esenciales.

12. ADUC por su parte manifiesta:

a} Que el prolongado tiempo que lleva esta contienda judicial -iniciada en el
aifo 2.011.- ya lleva 11 afios de tramitacién y pese a lo cual no existe alin
sentencia definitiva de primera instancia, por lo que sin ningln lugar a
dudas existe todavia un largo proceso judicial por transitar ya que existen
instancias pendientes, 1o que indefectiblemente alargaria la indefinicién de
la cuestién de fondo por varios afios mas, sin contar por supuesto ef tiempo
que insumirfa el eventual proceso de ejecucién de la sentencia, en el caso
que sea favorable a los consumidores, que también es large y complejo,
todo lo cual nos impide afirmar que la resolucién que puede obtener del
juicio —por mas favorable que sea- puede reputarse satisfactoria ni menos
adn justa frente a semejante demora que insume el tramite del presente
proceso, lo que pone en evidencia que una solucién negociada para los
usuarios claramente es mucho mds satisfactoria que la decisién de esperar
a que se emita una sentencia en este proceso hiper dilatado, y encima con
resultado incierto (al menos hasta el presente).

b) Que, con base en lo expuesto, el ofrecimiento realizado por OSDE
representa a criterio de esta asociacidén una justa composicién de intereses
teniendo en cuenta factores como la incertidumbre sobre el resultado final
del pleito, el tiempo que llevaria la eventual ejecucidén de una sentencia
favorable, no exenta de riesgos ante la eventualidad de procedimientos de
suspension de pagos, convocatorias u otras similares de una entidad que
actualmente presta servicios de salud a mas de 2 millones de beneficiarios,
entre los cuales no solo se encuentran los consumidores representados por
ADUC, sino también otros consumidores ajenos a la clase, que podrian ver
afectada sus prestaciones.

13. Se deja constancia de que todos los comparecientes manifiestan que
cuentan con expresas instrucciones de cada una de las partes que
representan, asi como con facultades suficientes para el perfeccionamiento
del presente acuerdo.
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{Il.- FORMULAN ACUERDO:
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4.

En funcidn a lo desarroliado en los considerandos precedentes, al sélo efecto
conciliatorio sin reconocer hechos ni derechos y con el fin de dar por
concluido el proceso en términos que se consideran mutuamente
aceptables, las Partes han arribado al siguiente acuerdo:

Delimitacién de la Clase (alcance nacional): El Acuerdo Transaccional
comprenderd a todos los afiliados voluntarios de OSDE que son aquellas
personas humanas de toda la Republica Argentina, que tuvieran contratos
vigentes entre el mes de enero 2007 y enero de 2.011, que abonaban el
costo de su plan de salud, de manera particuiar.

Ofrecimiento: Sin reconocer hechos ni derechos, y al sélo efecto
conciliatorio, QSDE ofrece:

a. GRUPO 1 - Afiliados Activos: Para todos aquellos consumidores
incluidos en la delimitacién de la clase gue permanecen afiliados,
OSDE acordara el plan inmediato superior al que registran en la
actualidad, por el término de 2 meses, sin cargo adicional o erogacion
alguna. A efectos de despejar dudas, se aclara que el orden de los
planes es 210, 310, 410, 450 y 510. En el caso de los afiliados activos
que revistan en el plan 510 se le brindard una mejora prestacional
consistente en duplicar el item de reintegro denominado “EXAMENES
COMPLEMENTARIOS DE  DIAGNOSTICO Y  TRATAMIENTOS
AUXILIARES™-“Laboratorio y radiologia por persona, tope mdximo de
reintegro total por afio calendario, hasta” correspondiente al afio
2022, Se deja aclarado que durante el plazo que dure la mejora, los

afiliados involucrados quedarédn sometidos a los términos y
condiciones en que se brinda el plan superior, pudiendo acceder de
manera inmediata a los prestadores fisicos e institucionales de la
cartilla del plan que registraran durante el plazo indicado.

- b. GRUPQ 2 - Ex Afiliados: Para todos aquellos afiliados incluidos en la
delimitacién de la clase gue no_registren afiliacién a la fecha de
homologacion del presente convenio, OSDE ofrece; a) una
compensacion en dinero de dos mil pesos {$ 2.000,00) por grupo
familiar y, b) el alta como beneficiarios de la aplicacion OSDE+
durante el plazo de 5 meses a efectos que dichas personas puedan
utilizar los beneficios y descuentos que otorga dicha aplicacion. La
suma reconocida serd acreditada mediante transferencia bancaria,
dentro de los treinta dias que el afiliado informe una cuenta de su
titularidad, constancia de cbu y nimero de documento. El alta en la

hase de datos para acceder a la aplicacion OSDE+, serd dada en el
mismo plazo. Se adjunta listado completo de los beneficios que se
acuerdan por dicha aplicacion.

El listado de la totalidad de las personas que componen la Clase, se
acompafiara en soporte magnético una vez homologado el acuerdo.

Aceptacion ADUC: Por su parte ADUC, en su cardcter de representante de la
Clase, sin reconocer hechos ni derecho aiguno, por los fundamentos
expresados supra, acepta la propuesta efectuada por OSDE para la resolucion
del litigio.
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s. Comunicacién a los afiliados y ex-afiliados: Con el fin de dar una adecuada
publicidad al Acuerdo, dentro de los 20 dias habiles desde su homologacion
en firme, OSDE se compromete a notificar la existencia del mismo a través

de;

Publicacion de Edictos por dos dias en Boletin Oficial de la Nacién y los
diarios La Nacion y Clarin por el mismo tiempo, con el siguiente texto;
“OSDE hace saber que en los autos coratulados “ASOCIACION POR LA
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES €/ ORGANIZACION DE
SERVICIOS DIRECTOS DE EMPRESA (OSDE) S/CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO” (Expte. N2 81.381/2011) que tramita por ante el luzgodo
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial n® 22 a cargo de la Dra.
Margarita Braga, Secretaria n® 44, las partes han arribado a un acuerdo
transoccional, destinado o todos aquelfos afiliados voluntarios de OSDE que
son agquellas personas humanas de toda la Repdblica Argentina, que
tuvieran contratos vigentes entre el mes de Enero-2007 y Enero de 2011,
que ahonaban ef costo de su plan de salud de manera particulor. En virtud
del mismo OSDE, brindarg laos siguiéntes compensaciones; GRUPO 1 -
Afiliados Activos: Para todos aquellos gue permanecen dfiliados, OSDE
brindard el plan inmediato superior al que registron en la actualidad, por el
término de 2 meses, sin cargo adicional o erogacién alguna. GRUPO 2 - Ex
Afiliados: Para todos aquellos dfiliados incluidos en la delimitacién de la
clase gue no registren dfiliacidn a la fecha de homologacion del presente
convenio, OSDE brindard una compensacién en dinero de dos mil pesos (S
2.000,00) por grupo familiar mds, el alta como beneficiarios de la aplicacién
OSDE+ durante el plazo de 5 meses. La forma de acceder a los beneficios y
los términos y condiciones en que se prestardn los mismos se especifican en
el ocuerdo cuyos términos podrén ser consultados en lo pdgina web de
ADUC "www.gduc.org.ar” y/o consultando nuestra pdgina web
“www.osde.com.ar”. Los consumidores alcanzados que asi lo deseen
podrdn excluirse de los efectos del acuerdo enviando, dentro de los
treinta dias corridos siguientes a la Gitimo publicacion de edictos, un
correo electronico al mail "mesaentradaasesorialegal@osde.com.ar”
consighando en el asunto ACUERDO COLECTIVO ADUC-OSDE
manifestando que va a ejercer su derecho de exclusion. Canales de
comunicacion “mesaentradaasesorialegal@osde.com.ar” y/o via
whatsapp al nimero 1148729000"

Emails dirigidos a afiliados y ex afiliados que conforman la Clase y,

Colocacion de los términos del acuerdo y fa sentencia homologatoria
en las paginas web de ADUC y de OSDE.

7. Plazo de implementacion de las obligaciones asumidas por OSDE:

Para el caso de los consumidores incluidos en el “GRUPO 17, el
cambio de plan se efectivizara a partir del primer dia del segundo mes
de publicado los edictos y comunicaciones detallados ut supra;

Para el caso de los consumidores incluidos en el “GRUPO 2”, los
mismos podrin acceder a su compensacion inmediatamente y su
implementacion serd realizada dentro de los 30 dias siguientes. El
plazo para solicitar ésta compensacion regird por tres afos desde la
publicacién de los edictos y a tales efectos se habilitard una casilla de
mail “mesaentradaasesorialegal@osde.com.ar” yfo un canal de
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comunicacion via whatsapp al nimerc 1148729000. El solicitante
debera informar una cuenta de su titularidad y debera remitir una
constancia de chu y nimero de documento. Asimismo, OSDE
informara por la via de contacto elegida, el procedimiento para
acceder a la aplicacién OSDE+.

Acreditacion del Cumplimiento: A los efectos de acreditar el fiel
cumplimiento de los términos del acuerdo, OSDE presentard cada cienio
ochenta (180} dias, un informe de la totalidad de las acciones para el
cumplimento de los términos del presente convenio.

Remanente: al término de tres afios, en caso de existir personas
pertenecientes al Grupo 2 (afiliados inactivos) que no hayan reclamado su
compensacién econémica, las partes procederdn a presentar en forma
conjunta una propuesta de destino final para el dinero que OSDE no haya
podido compensar. El monto resultante se obtendrd de multiplicar la
cantidad de afiliados titulares inactivos al dia de la homologacién judicial del
presente acuerdo, que no hayan reclamado su compensacién, por la
cantidad de dinero establecida ut supra, més una actualizacion de tasa pasiva
por dicho lapso. Dentro de los treinta dias de vencido el plazo de los tres
afios, OSDE procedera a acreditar en una cuenta a nombre del juzgado el
monto resultante y, a posteriori las partes propondrdn un listado de al
menos diez ONG y/o asociaciones sin fines de lucro y/o fundaciones, a
quienes se destinardn los fondos en partes iguales, todas ellas con su
actividad en el ambito de la salud, a efectos de su posterior aprobacion
judicial.

Se deja constancia que el acuerdo celebrado rige sin perjuicio del eventual
derecho del afiliado alcanzado por el presente, para apartarse de los
términos del mismo si asi lo considera y de reclamar lo que estime
corresponda, por lo que lo acordade no enervarad el derecho de cualquier
afectado que deseé apartarse de la solucion a la que mediante el presente se
arriba de conformidad con el articulo 54 de la LDC. En caso de algin reclamo
de este tipo, OSDE hace expresa reserva de interponer expresamente, en el
respectivo tramite y/o proceso, todas las defensas que considere
pertinentes, sin que la firma del presente acuerdo pueda ser considerada
como una renuncia a cualquier defensa.

Costas: Las costas serdn a cargo de la parte demandada. Las partes solicitan
que la tasa de justicia se tenga por cumplida en virtud de! beneficio dee
justicia gratuita (articulo 55 de la Ley 24.240) como asi también el pago de
cualquier otro impuesto que pudiera alcanzar al acuerdo.

Homologacion: El Acuerdo entrard en vigencia a partir del dia siguiente en
que su homologacién quede firme, con efectos de cosa juzgada formal y
material erga omnes para todos los individuos de la clase alcanzados, en los
términos del art. 54 de la Ley N2 24.240.

Una vez que la homologacién aludida quede firme, se consideraran
satisfechas y extinguidas por transaccién -con efecto de incidencia general o
colectiva todas las pretensiones, derechos y acciones esgrimidas por ADUC
en su demanda a OSDE, atribuyéndose -por ende- a este Acuerdo los
alcances extintivos del Expediente (y de todos y cada uno de sus incidentes)
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IV.‘

en los términos de los art. 308 y 309 del CPCCN, 1641 y concordantes del
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién y 54 de la Ley 24.240, déndose por
finalizada toda controversia colectiva vinculada con los derechos, intereses y
acciones que conforman las pretensiones procesales esgrimidas por ADUC. El
efecto extintivo antes indicado alcanza también a cualquiera de los
directores, representantes, administradores y/o sindicos de OSDE y a
cualquier otra persona humana o juridica que pudiera tener algin tipo de
vinculacién, directa o indirecta, con las cuestiones debatidas en el
Expediente. ADUC manifiesta que, en funcién de lo acordado y una vez
homologado en firme el Acuerdo, quedardn recompuestos en debida forma
los derechos de los “usuarios alcanzados” en lo atinente a las cuestiones
debatidas en el Expediente.

ADUC declara no haber iniciado a la fecha ningiin otro reclamo judicial o
administrativo ni denuncia de cualquier tipo contra QSDE y/e cualquiera otra
persona humana o juridica con motivo de los hechos que dieron lugar al
inicio de este Expediente.

Las Partes manifiestan de forma irrevocable que, una vez cumplidas las
obligaciones aqui acordadas por parte de OSDE, nada mas tendran que
reclamarse reciprocamente y por cualquier concepto que fuera con relacién
al objeto de este Expediente.

Frente a cualquier hipotético cuestionamiento de terceros a los términos de
este acuerdo, OSDE podra oponer la defensa transaccién y/o de cosa juzgada
en base a ia homologacién en firme del mismo, asi como invocar la defensa
de compensacion o cualquier otra disponible en virtud del presente, ello sin
perjuicio de cualquier otra defensa formal o sustancial de la que OSDE pueda
disponer, sin que la celebracién u homologacién del acuerdo implique algtin
menoscabo a dichas defensas. '

Solicitan vista al Fiscal y homologacion: Las partes solicitamos la
homologacion del presente acuerdo, previa vista al Fiscal en los términos del
art. 54 de la Ley 24.240 vy la finalizacidn del proceso. Para el caso de que el
mismo no resulte homologado en los términos aqui propuestos, el mismo se
considerara como no escrito, procediéndose con su desglose del expediente
y continuando el proceso segiin su estado, salvo que las Partes opten por
suscribir un nuevo acuerdo y/o modificar el presente a fin de lograr su
homologacion. En este sentido, la falta de homologacion del Acuerdo o sus
eventuales modificaciones en ninglin caso importard {ni podrd ser
interpretada como) un reconocimiento de derecho y/o hecho alguno por
ninguna de las Partes con relacion a las cuestiones discutidas en el
Expediente.

Confidencialidad, reserva y formacién del incidente hasta la homologacién:
Las partes convienen mantener la confidencialidad del presente acuerdo
hasta su homologacién firme, razén por la cual solicitamos la reserva del
expediente y a disposicién unica de las partes y sus leirados presentados, los
usuarios afectados que acrediten tal caricter y del Fiscal hasta tanto ello
suceda.

ADJUNTA: se adjunta la siguiente documentacién
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1. ANEXO "A": Listado de prestadores y prestaciones correspondientes al
PLAN BINARIO 310, a efectos de graficar la diferencia entre dicho plan y
su anteriot

2. ANEXO "B": Listado de beneficios que otorga la aplicacién OSDE+ a los
que podran acceder los consumidores definidos en el GRUPO 2

3. ANEXO "C": impresi6n de valores de reintegros plan 510

ANEXO "D": Tarifario OSDE a efectos de observar las diferencias de

cuotas entre los diferentes planes.

5. ANEXO "E": Poder a favor de Juan Facundo Palacios

-

V.- PETITORIO: En razén de todo lo expuesto las partes solicitamos a VS:

1. Setenga presente el acuerdo conciliatorio alcanzado en las actuaciones.

2. Se proceda a la reserva del expediente a disposicion tnica de las partes,
hasta tanto se produzca su homologacion firme.

3. Se corra vista del acuerdo al Fiscal junto con todas las constancias de esta
causa.

4. Se homologue el acuerdo y una vez firme la resolucién se levante su reserva.

Proveer de conformidad que
SERA JUSTICIA

Dr.C tho Alherth el
{F°38-6°600 CPACH |

Dra. Lorena Vanesa Totino
{T°69-F°387 CPACF)

JUAN FACUNDO PALACIOS
. ABOGADO &
CPACE Tisg F.357°

GAS| 1586 . F410F
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Signature,;l}[Qt Verified
Digitally signedﬁ%)ORENA
VANESA TOTI

Date: 2022.09.0§ 20:37:02 ART
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CAMARA COMERCIAL - SALA F

ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES c/
OSDE ORGANIZACION DE SERVICIOS DIRECTOS EMPRESARIALES
s/ORDINARIO

EXPEDIENTE COM N° 81381/2011 Mv

Buenos Aires, 03 de septiembre de 2025.
Y Vistos:

1. Viene apelada por la parte actora la resolucién de fs. 2578
en cuanto el a quo rechaz6 la homologacion del acuerdo transaccional
reformulado por las partes (v. fs. 2401/2405 y fs. 2485/2490).

Los incontestados fundamentos del recurso lucen agregados
en fs. 2584/2604. Y, el Ministerio Publico Fiscal ante esta Camara dictaminé

en fs. 2614/2616, propiciando la revocacion del pronunciamiento en crisis.

2. Cabe reconocer inicialmente que el minucioso y profundo
dictamen fiscal producido en autos, cuyos fundamentos esta Sala comparte
en integridad y a los que se remite por economia expositiva, resultan
suficientes para procurar la revocacion del temperamento adoptado en el
grado, sin mengua de las consideraciones y salvedades que puedan
afiadirse seguidamente.

Asumida normativamente la posibilidad de conclusion de la
causa colectiva por acuerdo transaccional (art. 54 LDC), cabe tener
presente que en la modalidad del sistema autocompositivo de resolucion de
controversias rige la libertad de contratacion, en tanto no sean vulneradas
normas de orden publico (arg. arts. 1641 y 1644 CCyCN).

La ausencia -o parquedad- de pautas adjetivas torna
indispensable que los jueces extremen la exigencia de varios recaudos
elementales a los fines de no desnaturalizar la finalidad del proceso
colectivo ni de afectar los derechos que por su intermedio se intentan hacer

valer.
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La doctrina espanola ha distinguido tres elementos
caracteristicos en la transaccion: 1) La res dubia o derecho discutido, que
comporta una relacion juridica incierta (o al menos incierta subjetivamente
para las partes), susceptible de provocar litigio, 2) la intencién de las partes
de sustituir la relacién dudosa por una relacién cierta e incontestable y 3) las
reciprocas concesiones por parte de los interesados, para resolver la
controversia. Este requisito esencial, tal y como lo interpreta Ia
jurisprudencia no exige la paridad en los sacrificios o concesiones, porque el
movil de la solucion de conflictos puede determinar desigualdad en las
concesiones (cfr. San Cristobal Reales, Susana "La transacciébn como

sistema de resolucion de conflictos disponibles", Anuario Juridico y
Econdmico Escurialense, XLIV (2011) 277-302 / ISSN: 1133-3677, Univ.
Antonio de Nebrija, Madrid).

En el particular escenario de las acciones como las de la
especie, donde se encuentran comprometidos intereses de incidencia
colectiva, el juez esta llamado a evaluar si el acuerdo transaccional
compone adecuadamente y no vulnera los intereses de quienes se
encuentran en conflicto. Y para tal cometido, no cabe desdefar el rol
esencial asignado al Ministerio Publico Fiscal, quien institucionalmente tiene
la mision de representar el interés general, mas alla de los particulares en
tension, equilibrando los intereses en conflicto y representando la
comunidad toda.

En definitiva, no debe perderse de vista que el fin 6ptimo de un
proceso colectivo es lograr el dictado de una decision efectiva y de efectos
erga omnes, debiéndose para ello dar reaseguro en torno de la garantia del
debido proceso para todos aquellos afectados cuyos intereses se hubieran
visto de alguna manera involucrados en el litigio (Revista de Derecho
Procesal, "Procesos Colectivos", s Por qué el Ministerio Publico? Un analisis
del rol que le cabe en la defensa del interés publico", Tomo 2012 n°
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extraordinario, pag. 215 y ss. ed. Rubinzal Culzoni; cfr. esta Sala F, "Guiller
Graciela Ruth y otro c/Cencosud SA s/ ordinario", Expte N° 43374/2008, del
9.4.2014).

El recaudo de homologacion fundada requiere del magistrado
en forma previa la revision, analisis y estudio del contenido del acuerdo y su
confronte con la fundabilidad de la pretension, los derechos individuales
homogéneos involucrados, examen de la prueba producida, estado de
avance del proceso, existencia de otros acuerdos homologados y aquellos
otros conexos (cfr. esta Sala, "Consumidores Financieros Asociacion Civil
p/s defensa c/Coppel SA s/ordinario", Expediente COM N° 22015/2013).

Bajo el examen e interrelacion de estas variables generales e
indicadores particulares, el control judicial debe enfocarse principalmente en
la razonabilidad del acuerdo (v. voto en disidencia de la Dra. Higthon de
Nolasco, en los autos “ADECUA c¢/ Banco Privado de Inversiones S.A. s/
ordinario”, del 29/4/2021; Fallos: 344:782).

En funcién de ello y a partir de las conclusiones vertidas en el
informe de colaboracién elaborado en el marco del Programa para la
Proteccion de Usuarios y Consumidores (fs. 2494/8, del 11/3/2024), estiman
los firmantes que las objeciones levantadas por el a quo se vinculan mas
bien a cuestiones de neto orden técnico procedimental que pueden ser
objeto de reevaluacién y/o encauzamiento en el acuerdo sometido a
escrutinio jurisdiccional.

Ciertamente, pareceria que el magistrado proyecté un control
sustancial orientado a proteger hipotéticas defensas de la parte
demandada, quien también es parte del acuerdo y participo enla
negociacion del acuerdo sometido a escrutinio.

3. Desde esta optica, en la medida que el acuerdo arribado
representa una solucion razonable, eficaz y realista que incorpord
mayormente todas las sugerencias propiciadas en la supervision acordada
al Ministerio Publico Fiscal, y no impone cargas, ni limita eventuales

Fecha de firma: 03/09/2025

Firmado por: ALEJANDRA NOEMI TEVEZ, PRESDENTA DE LA SALAF
Firmado por: ERNESTO LUCCHELLI, JUEZ DE CAMARA

Firmado por: MARIA JULIA MORON, PROSECRETARIA LETRADA DE CAMARA

#12459823#463524965#20250902175842041




reclamos futuros, no se advierten ébices para disponer su homologacién
jurisdiccional. Bien que cabra integrarlo con valoraciones que de oficio se
consideran pertinentes y favorables para encolumnar el tramite con las
directrices del Alto Tribunal en la materia (cfr. esta Sala, 19/9/2017,
“Consumidores Financieros Asoc. Civil para su Defensa ¢/BBVA Banco
Francés SA s/ordinario”, Expte. COM 13553/2010).

Ciertamente, desde sus inicios esta Sala ha considerado que
la informacion en los juicios donde se invocan derechos individuales
homogéneos es nodal en el proceso, por lo cual se ha creido indispensable
optimizar el anoticiamiento sobre la existencia del litigio a todos los
miembros afectados en forma individual -siempre que éstos puedan ser
identificados con un esfuerzo razonable- ademas de una notificacion
general para el resto. Tarea ésta que principalmente recae en cabeza de la
demandada por encontrarse en mejores condiciones para notificar a sus
clientes (cfr. Salgado, José M, "Certificacion, notificaciones y opcion de
salida en el proceso colectivo", Rev. Derecho Procesal, ed. Rubinzal
Culzoni, Santa Fe, t° 2011-2, pag. 193 y ss.).

Es que las garantias involucradas en la notificacion reposan
en principios constitucionales que deben ser resguardados con el mayor
celo posible (arg. art. 18 CN) debiendo entonces evaluarse mecanismos
originales e idoneos que cumplan con la mentada finalidad de difusion en un
cauce de razonabilidad.

Al respecto, comparten los firmantes las consideraciones
volcadas por la Sra. Fiscal General en el Informe de Cooperacion allegado
en torno a la futilidad de la publicacion edictal en los tiempos que corren
(tanto en el Boletin Oficial como en los diarios de amplia circulacion como
Clarin y La Nacion) cuando existen otros recursos que pueden cumplir igual
cometido.

A este particular y concreto efecto, estimase adecuado para el
caso, mantener solamente como medidas de publicidad: (a) el aviso o
banner que debera colocarse en la pagina web y en sus redes sociales,

Fecha de firma: 03/09/2025

Firmado por: ALEJANDRA NOEMI TEVEZ, PRESDENTA DE LA SALAF

Firmado por: ERNESTO LUCCHELLI, JUEZ DE CAMARA

Firmado por: MARIA JULIA MORON, PROSECRETARIA LETRADA DE CAMARA |H ||| ||I‘||||| I‘

#12459823#463524965#20250902175842041




6

~

Poder Judicial de la Nacion
CAMARA COMERCIAL - SALAF

proporcionando la referencia sobre la existencia de esta causa y el reenvio
mediante hipervinculo a la pagina de la asociacién actora para mayor
detalle sobre su objeto; y, (b) la remision del anuncio a los consumidores
involucrados en la clase, con el envio de mails y/o SMS por parte de la
demandada (v. esta Sala, 1/9/2022, "Asoc. Protecciéon Consumidores del
Mercado Comun del Sur-Proconsumer ¢/CMR Falabella SA s/ordinario”,
Expte. COM N° 10514/2020).

Adicionalmente y en relacién al COELSA, se requerira
proporcione la informacién de CBU (cuentas bancarias) o CVU (billetera
virtual) de los benéeficiarios.

4. Por lo expuesto y en consonancia con el Ministerio Publico
Fiscal, se resuelve: estimar la apelacion y revocar el pronunciamiento de fs.
2578 para homologar el acuerdo transaccional de fs. 2485/2490 con los

alcances expuestos.

Las costas por la labor de Alzada seran asumidas en el orden
causado atendiendo a las particularidades de la materia (art. 68:2 CPCC).

Notifiquese (Ley N° 26.685, Ac. CSJN N° 31/2011 art. 1° y N°
3/2015), y al Ministerio Publico Fiscal. Cumplase con la protocolizacion y
publicacidén de la presente decision (cfr. Ley N° 26.856, art. 1; Ac. CSJN N°
15/13, N° 24/13, N° 6/14 y N° 10/25) y devuélvase a la instancia de grado.

Firman solo los suscriptos por hallarse vacante la Vocalia N°
18 (art. 109 Reglamento para la Justicia Nacional).

Alejandra N. Tevez

Ernesto Lucchelli

Maria Julia Morén

Prosecretaria Letrada de Camara
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