FORMULAN ACUERDO, SOLICITAN HOMOLOGACION
Schor Juez:

Lorena Vanesa Totino, abogada (T° 69 F° 387 CPACF), y Claudio Alberto
Defilippi, abogado (1° 38 F° 6X) CPACF), ambos en su caricter de letrados
apoderados de ADUC Asociacién por la Defensa de Usuarios y Consumidores
(en adelante, “ADUC"), mantenicndo ¢l domicilio procesal en la calle Lavalle 1646,
piso 7°, departamento “A”, Ciudad Auténoma de Buenos Aires y domicilio
electrénico en el CUIL 27.25371265-7, y Matias Horacio Ferrari, abogado (T° 96
I 185 CPACP), en su caricter de letrado apoderado de Banco Patagonia 5.A. (en

adelante, el “Banco” v/o “Banco Patagonia”), manteniendo el domicilio procesal en
Av. Cordentes 485, piso 9°, Ciudad Auténoma dc Buenos Aires y domicilio
clectronico en ¢l CUIL 20-27284578-7; en los autos caratulados “ASOCIACION
POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/
BANCO PATAGONIA S.A. S/ORDINARIO” (Expte. N* 7946/2016), que
tramita ante ¢l Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 1, Secretaria

N® 1, a V.S. respetuosamente decimos:

I. OBJETO

Que las partes de este proceso hemos arribado a un scuerdo transaccional bajo
/ los términos y condiciones que se describen en el capitulo sigwente (en adelante, el
“Acuerdo™) con el objeto de poner fin a las presentes actuaciones y a la controversia

que Je dio lugar una vez que el Acuerdo sea homologado de manera firme y con efecto

de cosa juzgada formal y material en la instancia pertinente.
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En consccuencia, solicitamos a V.S. que tenga por presentado este Acuerdo y

disponga su homologacién en su totalidad y sin modificaciones por la via procesal
pertinente que corresponda en derecho.

I1. TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO
IL.1. Dcfinicioncs

- Acuerdo: es el acuerdo transaccional cuyos términos y condiciones se

describen en ¢l presente y sus anexos.
- Actora: es ADUC Asociacién por la Defensa de Usuarios y Consumidores.
- Demandada: es Banco Patagonia S.A.
- Partes del Acverdo: son la Actora y la Demandada.

- Producto Objeto de Autos: sc trata de la comisién por mantenimiento de

cucnta caja de ahorro y cuenta corriente.

- Consumidores Alcanzados: usuarios titulares de cuentas cajas de ahorro y
cucntas corriente a quienes se les hubiera cobrado la “comision por mantenimiento

de cuenta en caja de ahorro y cuenta corriente™.

11.2. Antecedentes

A. Con fecha 09/05/2016 la Actora dedujo demanda contra la Demandada
cuestionando la comisién por mantenimiento de cuenta en cajas de ahorro y cuentas
corrientes. En funcion de ello, solicito: “(...) & wse de la wnducta antijuridica y la
correspondiente restitucion a todos los clientes afectados -en forma integra- de las sumas de dinero -
con mds la tasa de interés kgal correspondiente- que indebidarsente hubiera peribido a través de
dichos conceptes (...)",
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B. Por su parte, con fecha 19/10/2018 Banco Patagonia, contesté dicha
demanda negando terminantemente las acusaciones de la Actora, negando h
existencia de los recaudos indispensables para el inicio de una accién colectiva,
oponiendo diversas defensas de fondo, asi como interponiendo excepeion de falea de
legitimacion activa y de prescripcion.

C. En atencidn a ello, y en funcion del tiempo transcurrido, 2 los recursos
humanos y materiales que insumirfa para las Partes la tramitacion de este proceso
hasta la obtencién de una sentencia firme, los intereses de los usuarios clientes del
Banco representados por ADUC, la existencia de otros acuerdos transaccionales con
otras entidades financieras que han sido homologados anteriormente y cuyos
términos son compatibles con Jo aqui acordado y donde se ha convalidado el

otorgamiento de beneficios y prestaciones como seguros y servicios de asistencia que
resultan concretas y ventajosas para los clientes, ADUC y la Demandada han arribado

a una composicion de intereses que consideran mutuamente aceptable.

D. En funci6a de lo antedor, sin reconocer hechos ni derechos y al solo efecto
transaccional, la Actora y la Demandada han arribado a un acuerdo cuya entrada en
vigencia queda sujeta a la homologacién firme de sus términos y condiciones, los

cuales se describen a continuacion.

I1.3. Manifcstaciones y ofrecimiento de la Demandada

En linea con lo anterior, la Demandada rechaza expresamente haber causado
algiin petjuicio a sus clentes, y declara que ni ¢l ofrecimicnto ai lo aqui acordado
pucden ser interpretados como un reconodmiento a la legitimacion activa invocada
por ka Actora, 0 como que su demanda redine los requisitos para tramitar como una
accion colectiva, cuestiones estas que se dejan de lado al sélo efecto de permitir que

se arfibc a una transaccin mutwmente aceptable que, al ser homologada
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judicialmente, tenga efccto enga ommes y permita dar por concluido este expediente y a
controversia que le dio origen.

En particular, la Demandada destaca que, respecto a la comision de
mantenimicnto de cuenta en cajas de ahotro en pesos, cuando se encontraba
permitida antes de marzo de 2016, como de caja de ahorro en délares y cuentas
corrientes, como monoproducto o como si sc las considerara como una proporcién
de la cobrada por los paquetes de productos que integraren, Banco Patagonia la cobré

siempre como contraprestacion por servicios efectivamente prestados.

Mientras que cuando la comisién que respecta a la caja de ahorro en pesos fue
prohibida, segin lo dispuesto por la Comunicacion “A” 5928 del BCRA de fecha
21/03/2016, Banco Patagonia dejo de cobrarla, adecuando su estructura de precios y
costos al nuevo marco juridico vigente. Motivo por el cual actualmente y desde marzo

de 2016, Banco Patagonia no cobra la comision de mantenimiento de cuenta en caja

de ahorro en pesos.

En consccuencia, no existe norma legal que prohiba la percepcion de dicha
comision en los términos en los que se la cobraba antes de marzo de 2016, ya que se
adecuaba 2 la normativa vigente en ese entonces, ni en la forma que actualmente se
cobra a aquellos clientes titulares de caja de ahorro en dolares y cuenta corriente, ya
sean monoproductos © como parte componente de un paquete. Asimismo, esta
comision refiere a los costos directos vinculados a los multiples servicios

cfectivamente prestados por Banco Patagonia a sus clientes titulares de las cuentas
mas arriba referidas.

Ahora bien, sin perjuicio de todo lo anterior, con ¢l objeto de dar fin al
dispendio de recursos humanos y materiales y al perjuicio reputacional y cconémico
que un proceso como este implica, la Demandada se compromete a otorgar [en favor
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de los “Consumidores Alcanzados™ identificados en ¢l punto 116, los beneficios
detallados en el punto 115, del presente Acuerdo, sin costo y de manera totalmente
gratuita, por el plazo de dos afios, todo ello sujeto a los términos y condiciones que

se establecen en este Acuerdo.

11.4. Manifestaciones y aceptacién por parte de la Actora

La Actora manificsta que sc tata de una asodiacién de consumidores
legalmente constituida e inscripta en el Registro Nacional de Asociaciones de
Consumidores bajo el N® 19 y que ha iniciado las presentes actuaciones en cjercicio
de su objeto cstatuatio, y que posee facultades para la celebracion de la presente
transaccion, Asimismo, declara que ni la aceptacion ni nada de lo aqui previsto pucde
ser interpretado como que implica reconocimiento alguno a las defensas de los

Demandados.

La Actora, en consecuencia, acepta en este acto ¢l ofrecimiento de la

Demandada descripto en ¢l punto 11.3, asi como los restantes términos y condiciones

del Acuerdo, por considerar que los mismos constituyen una razonable composicion
de los intereses de las Partes del Acuwerdo y que representan una adecuada
consideracion de los derechos de los consumidores por quienes ha actuado.

Por tado ello, la Actora considera que lo aqui propuesto recompone en debida

forma los derechos de los clientes, motivo por el cual solicita a V.S. se proceda a la

V homologacion del presente Acuerdo.

IL.5. Obligaciones de la Demandada

A partir de la homologacién firme y con efecto de cosa juzgada formal y
material del Acuerdo sin modificacion alguna, y sin perjuicio de la procedencia de I
comision cuestionada y de la legalidad de la misma, lo que implica que continuari

siendo percibida por la Demandada para ¢l monoproducto cuenta corriente -puces
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conforme fuc expresado ésta deriva de la efectiva prestacién de servicios a favor de
los usuarios y consumidores y se adapta en un todo a lo normado por la
Comunicacion “A” 5460 v “A” 5928 del BCRA (texto ordenado)-, la Demandada se
compromete a ofrecer a favor del universo de consumidores y usuarios alcanzados en

¢l marco de esta causa un beneficio consistente ¢n brindar un:

(i) Seguro de Accidentes Personales que seri brindado por SMG Compaiiia
Argentina de Scguros S.A., con un plazo de vigencia de cobertura de dos (2) afios,
abarcando a un titular que debera ser el consumidor incluido dentro de los
Consumidores Alcanzados, siendo los resgos cubiertos:

(a) Muerte accidental, por la suma de $ 600.000,

(b) Invalidez total y parcial permanente accidental, por la suma de § 600.000,
(c) Gastos médicos, por la suma $12.000; y

(d) Renta diana por internacidn, por la de suma de $ 6.000.

El referido Seguro de Accidentes Personales serd brindado de conformidad
con las condiciones generales de cobertura que se detallan en el Anexo I del presente

Acuerdo.

(ii)) Servicio de Multi-Asistencia que serd brindado por la compafia
GLOBAL ASSIST ARGENTINA S.A., por ¢l plazo de vigencia de dos (2) afios y
abarcardi a un titular que deberd ser ¢l consumidor incluido dentro de los

Consumidores Alcanzados, y que incluye los siguientes servicios:
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1 Servicio de cerrajetia por emergencia por hasta §40.000 por evento y hasta 2

eventos al afo.

. Servicio de Plomeria por emergencia hasta $40.000 por evento y hasta 2 eventos
al afio.

iii. Servicio de Electricista pot emergencia por hasta $40.000 por evento y hasta 2
eventos al afo.
iv. Servicio de Gasista por emergencia por hasta $40.000 por evento y hasta 2
eventos al afo.

v. Servicio de vidrieria por hasta $40.000 por evento y hasta 2 eventos al afio,

1. Servicio de Gasista para revision de los dispositivos de scgunidad de calefactores,
limpicza de quemadores, termotanques y calefactores, etc. por hasta $40.000 poc

evento y hasta 1 evento al afio.

ii. Servicio de Plomera para cambio de griferia por hasta $40.000 por evento y
hasta 1 evento al afo.

iii. Servicio de Electricista para instaladidn de disyuntores, llaves de punto y toma,
luminares, reposicidn de tablero eléctrico, etc. por hasta $§40.000 por evento y hasta
1 evento al ado.

iv. Servicio de Cerrajerfa para apertura de ingreso alternativa y cerraduras de
puertas internas de acceso 2 los distintos ambientes de la vivienda, etc. por hasta

$40.000 por evento y hasta 1 evento al afio.
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v. Servicio de vidrieria para cambio de vidrios de ventana/ventanales intemos,
vidrios de puertas internas, ctc. por hasta $40.000 por evento y hasta 1 evento al
ano.

vi. Servicios especiales: personal de seguridad ante el siniestro, servicios de
mudanza, asesoria de seguridad en el hogar, lavado y secado de alfombras y
sillones, mantenimiento de jardin y piscina por hasta $40.000 por evento y hasta 1

eventos al ano.

i. Enfermera a domicilio por hasta $40.000 por evento y hasta 2 eventos al afio.

ii. Terapeuta a domicilio por hasta $40.000 por evento y hasta 2 eventos al afio.

iii. Acompaiante nocturno ante internacion por hasta $40.000 por evento y hasta

2 eventos por ano.

iv. Codigo Rojo/Emergencias médicas: Sin limite de monto y eventos.

v. Asesoramiento telefonico sobre dudas e interrogantes relacionados a la salud en
generak: Sin limite de monto y cventos.

vi. Orientacion telefénica sobre medicacion, reacciones adversas, efectos
secundarios y contradicciones: Sin limite de monto y cventos.
vii. Recomendaciones dietarias vinculadas trastornos médicos: Sin limite de

montos y eventos.

viii. Consultas sobre evolucién de distintos tratamicntos: Sin limite de montos y

eventos.
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ix. Orientacidn telefénica alergia ¢ inmunologia: Sin limite de montos y eventosd,
\sistencia Odontaldgica:

i Consulta odontolégica de urgencia por hasta $40.000 por evento y hasta 1 evento
pot afo.

ii. Examen odontoldgico por hasta $40.000 por evento y hasta 1 evento al aiio.

il. Odontograma en general por hasta $40.000 por evento y hasta 1 evento al afo.

iv. Radiografia periapicales y coronales por hasta $40.000 por evento y hasta 1

eventos al afo.

v. Restauracion con amalgama o resina composite por hasta $40.000 por evento y

hasta 1 evento al afo.
vi. Exodoncias simples pot hasta $40.000 por evento y hasta 1 evento al afio.

vii. Endodoncias o tratamientos de conducto por hasta $40.000 por evento y hasta

1 evento al afo.

4 Gastos de farmacia: Reintegro de gastos por compra de medicamentos hasta
un 30% con un tope hasta $40.000 por evento y hasta 3 eventos por atio.

i. Referencias medicas: Sin limite de monto y eventos.

i Scanned with
i & CamScanner



ii. Referencias de farmacias, clinicas, hospitales y centtos de odontologia a nivel

nacional: Sin limite de monto y eventos,

Este beneficio alcanzari a un titular que deberi ser el usvario o consumidor alcanzado
por el beneficio de conformidad con las condiciones generales de cobertura que se
detallan en ¢l Anexo 11 del presente Acuerdo.

Los beneficios precedentemente indicados serdn emitidos o dados de alta en
favor de los Consumidores Alcanzados, previa homologacién judicial con cardcter
firme y dentro de los noventa (90) dias habiles judiciales a contar desde la tltima
publicacién de edictos en el Boletin Oficial informando sobre el acuerdo celebrado y
su homologacion.

En caso de que un beneficiario del Acuerdo posea vigente una cobertura
similar a las detalladas en ¢l presente, por habetle sido otorgada en los autos
“ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
(ADUC) C/ BANCO PATAGONIA S.A. Y OTROS S/ORDINARIO” (Expte. N°
797/2016), Ia cobertura de accidentes personales brindada por SMG Scguros, serd
acumulativa respecto a las sumas aseguradas detalladas en cada una de las pélizas. En
relacion al beneficio de mulni asistencia otorgada por Global Assist en esas mismas
circunstancias, sc activarin hasta alcanzar el total de las asistencias detalladas en cada
una de las pélizas por el periodo de 24 meses. En ningin caso las asistencias de una
de las pélizas dejaran sin efecto las de la otra.

En este sentido, ¢s importante sefialar que la prestacion del servicio ofrecido
es una oportunidad para los usuarios y consumidores comprendidos en autos, toda
vez que es de piiblico conocimiento que las prestaciones de esta indole suelen ser

sumamente onerosas, Ello hace que estas coberturas sean inaccesibles para el comiin
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de los individuos, resultando este servicio un gran beneficio para los usuarios y

consumidores,

11.6. Grupos de usuarios y consumidores

A. Clientes CA: son quienes poseian cuenta activa de caja de ahorro desde
marzo 2013 a marzo 2016, y actualmente la contintien teniendo activa.

B. Clicntes CC: son quiencs poseen cuenta activa de cuenta cortiente desde
marzo de 2013 a la actualidad.

C. Ex Clientes CA: son quienes poseian cuenta activa de caja de ahorro desde
marzo 2013 a marzo 2016, peto ya no la poseen en la actualidad.

D. Ex Clicntes CC: son quienes poseian cuenta activa de cuenta cortiente
desde 2013 al presente, pero ya no ka poseen en la actualidad.

Aquellos clientes que, debido a las particularidades de sus productos y servicios
ya cuentan con bonificaciones relacionadas con la comisién cuestionada en autos, 0
quienes poscen cajas de ahotro y/o cuentas corrientes como parte de paquetes
multiproductos, o quienes tengan 'cuenta sucldo’, o que gozan de bonificaciones
especiales, no serin incluidos en la base de consumidores alcanzados en tanto se
consideran sujetos a condiciones difcrenciadas conforme a los términos de sus
productos.

Para todos los clientes y ex clientes alcanzados por el presente acuerdo, la
Demandada informard, dentro del plazo y modalidad de publicidad prevista en la
cliusula 11.9. de cste Acuerdo, la existencia del beneficio otorgado conforme la
propucsta indicada en la clausula I1.5.

Los usuarios y consumidores que recibirdn el beneficio aqui acordado son un
total de treinta y cuawro mil sctecientos setenta y nueve (34.779), los cuales se
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encontraran en la Certificacion que se acompaniara en el expediente en los proximos
10 dias habiles, contados a pactir de la presentacion del presente acuerdo.

I1.7. Entrada en vigencia

El presente Acverdo transaccional es realizado en los términos del articulo 54
de la Ley de Defensa al Consumidor, y es condicion esencial del mismo que todos sus
efectos, tanto los procesales vinculados con la conclusion del proceso, como los
sustanciales referidos a las obligaciones y derechos de las Partes del Acuerdo, queden
sujetos a la homologacién judicial firme y con efectos de cosa juzgada formal y
matenial erga ommes del mismo de manera integral y sin modificaciones.

Consecuentemente, hasta tanto dicha homologacién judicial integra y sin
modificaciones no sea resuelta ni quede firme y con efectos de cosa juzgada formal y
matcrial erga omnes, ¢l Acuerdo no entrard en vigencia,

La homologacién firme del Acuerdo en los términos descriptos implicari el
automatico desistimiento de la accién y del derecho en relacién con las pretensiones
contenidas en la demanda contra Banco Patagonia,

En caso de que la homologacién sea rechazada, o de que se sujete por parte
del Tribunal a alguna modificacion o condicién, el Acuerdo se tendrd por no
presentado, debiendo desglosarse el mismo y no podri ser invocado por ninguna de
las Partes del proceso en ningin proceso judicial existente o futuro, y se deberi
proseguir con las actuaciones segin su estado, sin que la presentacion del Acuerdo
pucda ser interpretada en ningln sentido en beneficio 0 en contra de cualquicra de
las Partes del proceso.

Ello sin perjuicio de la posibilidad de que las Partes del Acuerdo convengan
aceptar tales modificaciones o condiciones, en cuyo caso asf lo manifestarin a efectos
de procederse a su homologaciin en los términos descriptos.
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11.8. Suspension de plazos

Las Partes del Acuerdo solicitan por este acto al Tribunal la suspension de
todo plazo del expediente, hasta tanto se resuchva el pedido de homologacion del
Acuerdo.

IL9. Publicidad del Acuerdo

Las Partes del Acuerdo establecen que una vez firme ka homologacion sin
modificaciones de este Acuerdo y dentro del plazo de 30 dias hibiles judiciales, se
levardn a cabo las siguientes medidas de publicidad y notificaciones:

1. Correos clectronicos: A aquellos clicntes y ex clientes alcanzados por ¢l
presente acuerdo, de conformidad con la cliusula 116, dentro de los 30 dias hibiles

judiciales contados desde que la resolucion homologatoria quede firme, Banco
Patagonia les comunicard mediante notificacién via ¢-mail, utilizando para cllo la
direccién de cotreo electrénico que se encuentra en sus registros, el siguiente texto:
“En rirtud del Acwerds Transaccional suscripto en los antos caratulados “ASOCIACION POR
LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ BANCO
PATAGONLA S.A S/ORDINARIO" (Expre. N° 7946/ 2016), que tramitan ante el
Jurgade Nacional de Primera Instanca en o Comenial N° 1, Secretaria N° 1, se ha acordado
guie Banco Patagonia otorgard a aguellos clientes 0 ex clientes que duranie ¢l periodo marsy 2013 a
marsp 2016, s¢ les hubiera cobrado una “omisidn por mantenimiento de cuenta” en cajas de aborro
pesos mamoproducto, y a aquellos clientes o ex clientes de cuentas corvientes momoproducto a guienes
s¢ Jes hubiera cobrado sma “comisidn por mantenimiento de cuenta™ en cuentas corvientes en pesos
derde marsp 2013 en adelante , bs siguientes beneficios_gin COsto alguno y de manera
totalmente gratuita: (i) Seguro de Accidentes Personales brindada por SMG
Compariia Argentina de Seguros §.A., y (i7) Servicio de Multi-Asistencia. brindado por la
ampatiia GLOBAL ASSIST ARGENTINA 3.A, ambar por ¢l plago de vigencia de dos (2)
anos, Este bentficio aliangard a un titular gue debeni ser el wswario o consumidor aliansado por ¢l
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heneiia, de comformidad ove Lus condiowes gomenalis de oobertrs. 13l acwende y Lo sewtencia
Pommologatoria padnix ser corsaitades en el sty ¥ w pungotar] i ladosnids come basbién ex
suw adnaerrar y en fas esinades del jusgada Aguel winario gue ait b desee podnd exviuirse del
Acverds Transazional exriando dentre de Jos 90 dias corvidos de Lo wltima poublicaciin del edicto
covespondiente en los Disries Clarin, Cronista Camerialy el Boktin Oficial, wn cormvo electrini
@ hos sigusentes e-mails: (i@ sl emar y info@ceroliniferrar.com.ar manifestando gue ra @ her
use del dervche de antoexcilusion”.

2. Carta Postal: Respecto de aquellos exclientes que no posean a la firma del
presente Acuerdo productos activos con el Banco Patagonia S.A. ni exista registro en
¢l Banco de correo clectrénico alguno, Banco Patagonia S.\. cursani una carta simple
de idéntico tenor al texto previsto para ¢l envio de email, al dltimo domicilio del
exchiente registrado en la entidad.

3. Edicto: Adicionalmente, y con ¢l objeto de dar la debida publicidad del
Acuerdo Transaccional a aquellas personas que ya no tengan relacién con Banco
Patagonia y al publico en generl, una vez que se encuentre firme la homologacion
ded Acuerdo y denuo de los 30 dias hibiles contados desde que la resolucion
homologatoria quede firme, se publicari el siguiente edicto por dos dias en el Boletin
Oficial, y en los diarios Clarin y Cronista Comercial

“En  virtwd  del Acwerdo  Transaccional susovipto  em  Jor  antos  canstulados
“ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
(ADUC) Cf BANCO PATAGONIA S.A. 5/ORDINARIO” (Expte. N® 7946/ 2016),
gue tramitan ante el Juzgado Naconal de Primena Instanca en lo Comercial N° 1, Secretaria N®
1, se ha acordado que Banco Patagonia otorguni a aquellos clientes o ex: clientes gue durumte el
periodo marzo 2013 a margo 2016, se kes bubiera cobrado una “vomision por mantenimiento de
cuenta” en cafas de aborro pesos monoproducto, y @ aquellos clientes o ex clientes de cuentus rrientes
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monoprodicto a quienes se les bubtera cobrado una “comision por mantenimiento de cuenta” en
uentas corrientes en pesos desde marsp 2013 en adelante , los siguientes beneficios_sin costo
wmm:mm (i) Seguro de Accidentes Personales
brindada por SMG Comparia Argentina de Seguros S.A., y (i) Servicio de Multi-
Asistencia. brindado por la compasiis GLOBAL ASSIST ARGENTINA S.A, ambas por
el plazo de vigencia de dos (2) aros. Este beneficio alcanzard a wn titular que deberd ser el usuario
o consumidor alcanzado por el beneficis, de confornsidad con las condicones gemerales de cobertura.
El awerdo y la sentenda  homologatoria  podrin  ser  conmsultados em el sitio
wyw i porarfionsdtadecosas; como también en numlucorar y en los estrados del juzgado.
Aquel uswario que asi lo desee podri excluirse del Acuerdo Transaccional, ensiando dentro de los
90 dias corridos de la siltima publicacién del edicto correspondiente en los Diarios Clarin,Cronista
Comercial y ¢l Boktin Ofidal, un wmeo electrinico a los siguientes e-matls: infolebaducor.ar y
inf@cerolinifernari.com.ar manifestando que va a hacer uso del derecho de autoexclusion”

4. Pagina web: Ademis de las comunicaciones dispuestas precedentemente,
el Banco Patagonia S.A. y la Asociacién actora informarin en sus respectivas paginas
web y por el plazo de 30 dias cornidos, el Acuerdo Congiliatorio celebrado mediante

un aviso de idéntico tenor al indicado en ¢l punto precedente.

5. Redes sociales: Dentro dc los treinta (30) dias hibiles desde que quede
firme la homologacién del Acuerdo, ¢l Banco efectuara una publicacion en su cuenta
oficial de Facebook, dando a publicidad el Acuerdo.

I1.10. Acreditacién de cumplimicnto

Dentro de los noventa (90) dias hibiles judiciales siguientes a que quede firme
la homologacién del Acuerdo, el Banco deberi acompanar al expediente constancia
documentada de las publicaciones y envios que se mencionan en la cliusula 11.9 del
presente Acuerdo, asi como la presentacion de la péliza y ¢l certificado de cobertura
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emitidos por cada una de las compaiias mencionadas en la cliusula 115. Los costos

son a cargo del Banco Patagonia S.A,

El cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas deberi ser acteditado
por la Demandada a través de certificaciones contables realizadas por contados
publico matriculado y a través de actas notariales; debiendo ser estas presentadas en
las presentes actuaciones por parte de la demandada y entregadas a ADUC a su

requerimiento para su debido control,

La Demandada designa al contador Adriin Goldin a los fines de realizar las
certificaciones contables necesarias para la acreditacion del cumplimicnto del
Acucerdo. Los costos son a cargo de la Demandada,

L1 Interpretacion e invocacion del Acuerdo. Prohibiciones
acordadas, Confidencialidad

Las Partes convienen que la interpretacion de este Acuerdo, en lo presente y
futuro, s¢ sujeta a lo estrictamente establecido en €, ajustindose a las disposiciones
previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (articulos 3, 37, 65 y concordantes) y
los articulos 1641 y concordantes del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.

La Actora no podri alegar ni considerar que lo establecido en el presente
Acuerdo implica algan tipo de reconocimiento de parte de la Demandada, nilo podra
usar como prucba en este o cualquicr otro juicio, antes o después de su homologacién
judicial.

Las Partes no podrin invocar este Acuerdo como hecho nuevo o documento
nuevo o prucha en cualquier otro caso en el que se discutan judicialmente materias de

la naturaleza de las que aqui se debate.
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Las Partes acuerdan que darin estricto cumplimiento 2 la Ley de Proteccién

de Daws Personales N° 25.326, a cuyo fin deberin tratar como estrictamente

confidencial toda la informacién a la que tengan acceso como consecuencia de la

cjecucidn del presente Acuerdo (en adelante, la “Informacién Confidencial”), la que

00 podri ser divulgada ni cedida a tercero alguno y no podri ser utilizada para ningin
fin 3jeno al presente Acuerdo.

A su vez ks Partes deben ascgurar que los téeminos y condiciones de este

2partado serin expresamente respetados por todos sus dependientes o personal que
pudicran llegar a conocer y/o utilizar la Informacién Confidencial. La informacion
™ e considerari como Informacién Confidencial Gnicamente si las Partes ya la
conocen Eibre de cualquict obligacién de confidencialidad al momento de obtenerla,
0si ¢s de conocimiento piblico y no Supuso un acto de violacion al presente Acuerdo.

IL.12. Desistimiento

Sujcto a la homologacién del Acuerdo en Jos témminos descriptos, la Actora
desiste de la accién y del derecho en relacion a la Demandads, no teniendo nada que
reclamar (conforme articulos 304 y 305 del Cpr).

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquier hipotético
reclamo de natusaleza colectiva, la Demandada podri oponer la defensa de
transaccion y/o de cosa juzgada con base en la homologacién del Acuerdo, asi como
invocar la defensa de compensacion o cualquicra que legalmente cotresponda, a fin
de repeler cualquier hipotético reclamo promovido en representacion de personas
fisicas vinculado con los productos caja de aborro y cuenia corriente de Banco
Patagonia y el consiguiente cobro de la comision derivada de dichos productos
financietos y/o la validez de la misma en funcién de Jo previsto por la Comunicacién
“A” 5460 y “A" 5928 del BCRA (texto ordenado), cualquicra sea la modalidad de

contratacion,
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11.13. Miscelineas

Las Partes pactan que es condicion esencial de vigencia del Acuerdo que su
homologacién judicial implique que se considere plenamente satisfecho cualquier
interés colectivo alegado afectado por los hechos de autos, asi como definitivamente
concluida cualquier controversia colectiva vinculada con el grupo alegado afectado en
relaciéon con el Producto Objeto de Autos, tanto respecto de la Demandada o de
cualquiera de sus vinculadas o funcionarios.

Sin perjuicio de ello, los consumidores que consideren que el Acuerdo no
satsface sus intereses y descen apartarse de la solucién general prevista en el mismo
reclamando de manera individual, podrin hacerlo dentro de un plazo de 90 dias desde
la Gltima publicidad del Acuerdo; caso en el cual los Demandados hacen expresa
reserva de oponer todas las defensas que frente a los mismos puedan tener, sin que cl
ofrecimicnto contenido en el presente, ni ¢l Acuerdo, puedan ser interpretados como

renuncia a tal facultad, o como reconocimiento de algin tipo.

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquicr hipotético
reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podrin oponer la defensa de
transaccion y/o de cosa juzgada con base en la homologacion del Acuerdo, asi como
invocar la defensa de compensacién o cualquicra otra disponible en virtud de los
productos cuya entrega se acuerda mediante el presente, sin perjuicio desde ya de toda
otra defensa formal o sustancial de la que pueda disponer, sin que la celebracion u
homologacion del Acuerdo implique algin menoscabo a dichas defensas.

I1.14. Costas

Los honorarios correspondientes a los letrados de la Actora estarin a cargo de
la Demandada. Los honorarios del mediador estarin a cargo de la Demandada. Las
Partes solicitan que la tasa de justicia se tenga por cumplida en virtud del beneficio
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legal de justicia gratuita, como asi también cualquicr otro impucsto que pudicra gravar

/ - ¢l presente Acuerdo.

IL15. Anexos

Se acompafian al presente Acuerdo los siguientes anexos:
- Anexo I: Detalle de cobertura de SMG.

- Anexa 11: Detalle de cobertura de GLOBAL.

HL PETITORIO

En virtud de lo hasta aqui expuesto, a V.S. solicitamos que:

A. Tenga por presentado ¢l Acuerdo.

B. Ordene la suspensién de todo plazo del expediente.

C. Se homologue de manera integral y sin modificaciones ¢l presente Acuerdo.

D. Una vez acreditado ¢l cumplimiento del Acucrdo, se disponga el archivo de

las actuaciones.
q Proveer de conformidad

SERA JUSTICIA.

-

433 ¥ 600
% M. Feces
<rorige, Vo

0o, T9% 143s

Signature Not Verified

Digitally signed/b‘ ORENA e

VANESA TOTI
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