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ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS
Y CONSUMIDORES

ADUC es una Asociacién Civil sin fines de lucro nacida bajo el amparo de la Ley
24.240 e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores y en
el Registro de Asociaciones en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Nuestro rumbo es, en un marco ético y respetando los objetivos fundacionales
de la Ley 24240, LA DEFENSA Y PROTECCION CONSTANTE DE LOS DERECHOS DE
USUARIOS YCONSUMIDORES argentinos que se ven en situacion de desventaja
al quedar expuestos a practicas inseguras, injustas o poco éticas por parte de
empresas prestadoras de bienes o servicios.

¥ Servimos de cauce de las reivindicaciones del conjunto de consumidores y

usuarios en la necesidad de una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Defendemos los intereses y los derechos individuales y colectivos de los
consumidores y usuarios.

Como integrante de La Comisién de Usuarios y de la Sindicatura de Usuarios
ERAS(Ente Regulador de Aguas y Saneamiento), ENACOM (Ente Nacional de
Comunicaciones), ENERGAS (Ente Nacional Regulador del Gas), ENRE (Ente
Nacional Regulador de la Electricidad), CNRT (Comisidn Nacional de Regulacién
del Transporte), BAconsumidor y la Comisién de Usuarios del Ente Unico
Regulador de Servicios Publicos, donde la Dra. Laura Defilippi es coordinadora
de la misma, ADUC representa ante estos entes los intereses y derechos que
afecten directa o indirectamente a los usuarios de servicios, trabajando para
avanzar, monitorear y garantizar el cumplimiento de las normas vigentes por
parte de todos los actores involucrados, dentro de las atribuciones que la
Constitucion Nacional y la Ley 24.240 nos atribuye. En las Comisiones vy
Sindicaturas se promueve el debate y el empoderamiento de los consumidores,
para dar soluciones y mejoras a los sectores mas vulnerables en relacion con el
acceso a servicios esenciales, enriqueciendo asi la interaccidén con los distintos
Organismos.

% Asistencia a los muchos CONSEJOS CONSULTIVOS DE LOS CONSUMIDORES EN

EL MINISTERIO DE PRODUCCION. Alli dictaminamos sobre todo lo vinculado con
la proteccién del consumidor, la defensa de la competencia, la politica de
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precios, a la observancia de las normas que regulan la garantia de calidad, la
responsabilidad frente al consumidor por parte de fabricantes, intermediarios y
comercializadores de bienes y servicios y todo aquello que tienda a la
transparencia del mercado, en resguardo del interés econdmico general
Asistencia a los muchos CONSEJOS CONSULTIVOS DE LOS CONSUMIDORES EN
EL MINISTERIO DE PRODUCCION. Alli dictaminamos sobre todo lo vinculado con
la proteccién del consumidor, la defensa de la competencia, la politica de
precios, a la observancia de las normas que regulan la garantia de calidad, la
responsabilidad frente al consumidor por parte de fabricantes, intermediarios y
comercializadores de bienes y servicios y todo aquello que tienda a Ia
transparencia del mercado, en resguardo del interés econdmico general.
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Hemos participado de todos los eventos que se han desarrollado durante una
semana por el dia mundial de los derechos consumidor y hemos disertado en la
primer jornada sobre nuevos desafios del consumo en la Universidad de
Veterinaria de la UBA.

éPor qué se celebra? La fecha fue establecida en el afio 1962, gracias al
presidente John F. Kennedy que decreté que todas las personas sin distincién
de clases, tuvieran derecho a disfrutar de ciertos beneficios como consumidor.
A partir de 1983, se instituyd este dia y dos afios después, se establece en las
Naciones Unidas un decreto para la proteccion de los consumidores, logrando
de esta manera reivindicar, reconocer y legitimar los derechos de estas personas
a nivel internacional.

Principales derechos del consumidor

De acuerdo a lo establecido en el Consejo de las Naciones Unidas, todos los
ciudadanos del mundo tienen derecho a:

Las personas tienen el derecho a elegir.

Derecho a recibir educacién para asi poder realizar elecciones correctas de
bienes y servicios.

Derecho a la adquisicidn de productos y servicios competitivos.

El derecho legitimo a satisfacer todas sus necesidades basicas.

El derecho de estar informado sobre todo lo que acontece en el mundo.

El derecho a ser compensado.

El derecho a ser escuchado.

El derecho de vivir y disfrutar de un medio ambiente mdas saludable vy
sustentable.

El derecho a la seguridad.

éCuales son las preguntas que debemos hacernos a la hora de comprar?

Como consumidores, también debemos plantearnos ciertas preguntas en el
momento de adquirir los productos que necesitamos, entre las cuales estan:¢Es
necesario la adquisicién de este producto?¢Cudnto dinero necesito para invertir
en él?¢Cuadles han sido los métodos y materiales usados para su fabricacién y
almacenamiento?iPodria conseguir el mismo producto, sin necesidad de
comprar uno nuevo?¢Es un producto pensado para cuidar y proteger el medio
ambiente? El papel del consumidor en la economia mundial.

La idea de celebrar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor es que las
personas asuman un rol protagonista para defender sus derechos y poder exigir
productos de calidad, que no dafien su salud, ni mucho menos al
medioambiente.

Gracias a la compra de productos y el acceso a los servicios, la economia de los
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paises puede seguir expandiéndose. Sin embargo, es importante, que tengamos
una posicidn critica a la hora de defender nuestros derechos para que los
mismos no sean vulnerados.

Consumo responsable para un planeta sostenible

Para que tengamos un planeta cien por cien sostenible, es necesario un
consumo responsable, que no vaya en detrimento del medioambiente y donde
se pueda seguir teniendo una mejor calidad de vida. A pesar de ser una de
nuestras necesidades bdsicas, donde es necesario adquirir alimentos,
vestimentas, educacion, salud y otros beneficios, tenemos que aprender y hacer
un uso racional de nuestros recursos naturales.De acuerdo a las cifras
establecidas por la ONU, tan sélo un 20% de la poblaciéon consume un 80% de
los recursos que hay en todo el planeta.En este sentido, urge un cambio de
conciencia por parte de la sociedad, si queremos seguir disfrutando a largo plazo
un desarrollo, econdmico, social y ambiental sostenible.

¢Cémo celebrar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor?

Para celebrar esta fecha, todos podemos participar de manera consciente y
responsable de un derecho que nos beneficia a todos, pero que también nos
obliga a tener un rol protagonista para que los mismos se hagan cumplir. Con
esta visién, podremos ser ciudadanos activos y tener una actitud critica hacia
los bienes y servicios que recibimos cada dia. Asi mismo, te invitamos a
compartir tus ideas y experiencias sobre este interesante tema en las redes
sociales, a través del hashtag#DlaMund|aIdeIosDerechosdeIConsum|dor
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Hacemos recorridas por distintos puntos neuralgicos informando sobre los

derechos de los consumidores, circunstancias de tiempo y lugar, salud,
bienestar y en querer ser felices, en vez de ricos para triunfar en la sociedad de
consumo,ya que asi las cosas en vez de precio tendrian valor. Se debe educar de
modo tal que puedan analizar de manera inteligente v critica las publicidades
gue crean necesidades que ni ellos consideran tener, sobre los roles asignados
histéricamente, como asi también en ser inteligentes en términos econdmicos
y sustentables al consumir.
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Los lugares que solemos visitar con mayor frecuencia son:

Monserrat, Barracas, San Telmo, Recoleta en CABA.

Pilar, Tigre, Moreno, Avellaneda, Lomas de Zamora y Almirante Brown en la
Provincia de Buenos Aires.

Alejo Ledesma, Arias, Canals, Marcos Juarez y Viamonte en la Provincia de
Cérdoba.

Villa Caflas y Venado Tuerto en la Provincia de Santa Fe.

Caviahue y San Martin en la Provincia de Neuquén.
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% Explicamos sobre el consumo consciente y sustentable. Hoy en dia el consumo
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es necesario, no podemos escapar del él, desde que prendemos la luz al
despertarnos ya estamos consumiendo energia o agua al bafiarnos antes de
dormir. El consumo consciente y sustentable como eleccién ética de tomar
ciertas decisiones debido a razones personales y morales puede ser la mejor
manera de unir el bienestar integral de los consumidores y la sostenibilidad del
medio ambiente a largo plazo, que a su vez se transfiere aspectos no solo
ambientales, sino también éticos y sociales. A través del derecho al acceso al
consumo sostenible el consumidor se empodera, saliendo del circulo vicioso de
la escasez.

Asesoramos sobre que realizar ante los cortes del suministro eléctrico por 36
horas 0 mas, o si se tuvieron varios cortes en un mismo mes.

La compafia debe efectuar un reintegro en la factura por la energia no
suministrada.

Datos necesarios para hacer el reclamo en el ENRE:

e Numero de reclamo realizado ante la empresa.

* Nota firmada con los siguientes datos:

® Fechas y horas de inicio de los cortes

® Fechas y horas de finalizacién de los cortes.

e Factura del servicio.

e Si el servicio no esta a nombre de quien hace el reclamo: una copia del titulo
de propiedad o del contrato de alquiler, o de un servicio o del DNI donde conste
el domicilio.

El ENRE notificard el procedimiento que se aplicara.

1. Reclamar ante la empresa distribuidora:

Podras encontrar los canales de atencidn de cada empresa en sus paginas web.
Si no atienten o no dan una respuesta satisfactoria, contactate con el ENRE.

2. Reclamar ante el ENRE:

Completa el Formulario para atencidn de usuarios que esta en la pagina web del
ENRE.

Tené a mano el niumero del reclamo ante la empresa y tu factura de servicio.
En el formulario, selecciona el tipo de reclamo a realizar: Corte prolongado o
Corte reiterado.

3. Comunicarse con la Comisién de Usuarios del ENRE.

En caso de que el ENRE no conteste, podés comunicarte con la CU ENRE por
medio de su pagina de Facebook.

Defensay proteccidn constante de los derechos de usuarios y consumidores que
se ven en situacion de desventaja al quedar expuestos a practicas inseguras,
injustas o poco éticas por parte de empresas prestadoras de bienes o servicios.
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Fomentamos el proceso de aprendizaje continuado en el tiempo, que promueve
la construccidon de una actitud critica y un conocimiento dirigido a la accién
trasformadora a través de la participacion, desarrollando la capacidad de
pensar, sentir y hacer.

Informamos que si se navega en sitios donde quedan registrados los datos
personales, no se deben usar equipos publicos o de terceras personas. En sitios
desconocidos, formularios que llegan a través del correo electrénico, no se debe
ingresar ningun dato personal ya que pueden ser fraudulentos. Si se contactan
por teléfono, correo electrdnico, redes sociales, whats app o mensaje de texto,
no hay que brindar datos personales.

Los turistas argentinos o extranjeros podran realizar reclamos online en 24
horas.

Ahora, los turistas
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% Explicamos el paso a paso para realizar el recamo en COPREC

Tus datos
Ingresd en personaies
www.argentina.gob.ar e
/produccion s
/defensadelconsunpldor hoaties
do
[hacer-un-reclamo - -
Tire e Socurments
o
Nethers o doeumwrrts
Datos de Datos del
contacto reclamo
Carvgamta o W L5 Tt
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DY L ST warvicin?
I [ =
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o negocis) *
Empresa SA y
. AGNEGAN
Mo de QUIT * PROVEEDON
= , 1
FINALIZAR ¥ ENVIAN
Dwirvethon NECLAND
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% Informamos y difundimos los alcances de la Ley de Defensa del Consumidor.
Educamos a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y les
brindamos asesoria cuando estos lo requieran.

% Promovemos el aprendizaje consiente, didactico y claro en términos de
objetivos tenemos que educar sobre la alimentacidon saludable a la luz de la ley
27642, considerando al ambiente y nuestro bienestar como puntos principales.

% Promovemos el afdn de analizar y cuestionar la realidad y el mundo en que
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vivimos, evaluando el efecto y consecuencias que tienen nuestras acciones. Se
educa analizar de manera inteligente las publicidades que crean necesidades
gue no considerabamos tener, como asi también en ser inteligentes en términos
econdmicos y sustentables al momento de consumir.

Fomentamos las posiciones criticas, coherentes, responsables y solidarias.

Promovemos actitudes y comportamientos autogestion, conducentes a una
alimentacion saludable mediante el desarrollo de una cultura de sostenibilidad,
para lo cual realizamos el rescate de saberes ancestrales cuyos conocimientos
demostraron eficacia.

Concientizamos sobre que la Argentina es capaz de alcanzar un desarrollo social
y econdmico inclusivo, solidario, estable y dindmico.

Ensefiamos a producir alimentos como asi también la importancia de consumir
alimentos de estacidon. De esta manera se evitan los productos quimicos que se
le ponen a los alimentos para que se conserven por mas tiempo y a su vez nos
brindan todos los minerales y vitaminas que nuestro cuerpo necesita en cada
época del ano.

Promovemos la autogestidon alimentaria, que se puede realizar a través de
huertas familiares, comunitarias y escolares, macetas auto regables, y jardines
verticales (que ensefiamos y brindamos materiales para desarrollarlas) y es un
valor muy preciado hacia nuestro bienestar personal y a su vez es un refugio
natural para laflora y fauna autéctonas. También educamos sobre apicultura y
sobre los beneficios de las gallinas ponedoras de huevos. También ensefiamos
a cocinar.
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% Educamos sobre seguridad financiera, brindando conocimientos sobre el
dinero, lo que genera confianza, autocontrol y motivaciéon para la toma de
decisiones a futuro, favoreciendo la igualdad de oportunidades. Es necesario
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educar sobre la importancia y el valor del mismo, la planificacidn financiera, el
ahorro y también como evitar las deudas. Explicamos la importancia de
administrar las tarjetas de crédito inteligentemente, a tomar recaudos en los

cajeros automaticos como asi también cuando se realizan compras online.
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%# Informamos que los cobros entarjeta deberan hacerse siempre en frente del

consumidor, debiendo los comerscios poner a disposicién del cliente una
terminal de pago.
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Siempfe enfrente tuyo acreditar tu dentidad

i Advertimos sobre los riesgos de contratar un plan de ahorro respecto a los
automoviles.

i Intentamos desvirtuar el modelo cultural que justifica la satisfaccién inmediata
de los siempre renovados e insostenibles patrones sociales de consumo.

Concientizamos sobre como nuestras emociones nos llevan a realizar compras
innecesarias.
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% Hacemos recorridas por distintos supermercados y mostramos cuando se
cumple o no con la ley de etiquetado frontal. Informamos sobre los SELLOS EN
LA CARA PRINCIPAL, sobre cuales alimentos son mas econémicos o rendidores
como asi también los mas sanos. Informamos sobre promociones bancarias y
las diferencias de oresion entre los supermercados minoristas y los mayoristas.

# Advertimos sobre los excesos de: azUcares, sodio, grasas saturadas, grasas
totales y calorias.

# Analizamos el rotulado nutricional para poder interpretarlo al momento de
comprar alimentos.
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Intentamos prevenir la malnutricidn en la poblacién y reducir las enfermedades
cronicas no transmisibles.

Informamos sobre los sellos en la cara principal. Los alimentos y bebidas
analcohdlicas envasados y comercializados con nutrientes criticos y valor
energético superiores a los valores establecidos por la ley deben incluir en la
cara principal un sello de advertencia indeleble por cada nutriente critico en
exceso, segun corresponda: “exceso en azlcares”; “exceso en sodio”; “exceso
en grasas saturadas”; “exceso en grasas totales”; “exceso en calorias”.Si
contiene edulcorantes, el envase debe contener debajo de los sellos de
advertencia la siguiente leyenda: “contiene edulcorantes, no recomendable en
nifios/as”. Si contiene cafeina, el envase debe contener debajo de los sellos de
advertencia la siguiente leyenda: “contiene cafeina. evitar en
nifios/as”.Advertimos sobre los casos en que las empresas se burlan de la Ley al
poner los sellos de advertencia en la cara posterior.

Mostramos como deben ser los sellos de advertencia y que su tamafio importa.
Su forma es octégonal de color negro con borde y letras de color blanco en
mayusculas, tamafno no inferior al (5%) de la superficie de la cara principal del
envase, y que no debe estar cubierto de forma parcial o total por ningun otro
elemento. Advertimos que empresas ocurren en un error al confeccionar sellos
y leyendas precautorias en un tamafio menor al que establece la Ley y su
decreto reglamentario.

Informamos sobre los valores maximos, los sujetos obligados, los productos
exceptuados, publicidad, promocidén y patrocinio, informacion clara, oportuna
y veraz, sanciones.



-~

.'-‘
e

"

o A

-ADUC-

ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS
Y CONSUMIDORES

% Respecto a la declaracion de cantidad de azucares, a modo ejemplificador se

po
W

muestran distintos alimentos y la cantidad de azucares que contienen
equivalentes a terrones de azlcar para que se puedan evaluar las opciones de
azucares al consumir, respecto a las prohibiciones en envases tomamos el caso
de los cereales y derivados que estarian dentro del grupo de carbohidratos
complejos, los cereales que se publicitado durante afios mediante personajes
animados para el desayuno de los nifios y nifas llevan muchisimos azucares

afiadidos. n [ I

Promovemos la realizacion de botellas de amor. Una botella de amor es una
botella de plastico limpia que se llena con plasticos de un solo uso, que son
aquellos que por, cuestiones técnicas y econdmicas, no se pueden reciclar,
como envoltorios y bolsas. La madera pldstica producida mediante cien mil
botellas de amor fue utilizada para renovar el puente de la Mujer.

Concientizamos sobre la propaganda de SANCOR BEBE, que a pesar de su
“inocente” y pegadiza cancion , infringe las leyes argentinas y el Cdédigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneo de leche materna, al crear
confusién con su publicidad cruzada respecto a dos productos que tienen un
nombre similar pero que son muy distintos: Sancor Bebé 3 y Sancor Bebé 3+.
A Sancor Bebé 3 la legislacion vigente lo considera un suceddneo de la leche
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materna que no se puede publicitar, a diferencia de Sancor Bebé 3+

Y Es
ETIQUETADO

VITAMINA C

{ MTMERALES
+ BVTIAMINAS Y M INERALES

Concientizamos respecto el uso racional del agua y el uso eficiente del agua.
Tratamos los distintos usos finales del agua dividiendo los consejos entre
aquellos relacionados con la tecnologia (eficiencia) y los comportamientos (uso
racional). Potenciamos la reutilizacién del agua mediante la recoleccién del agua

de lluvia.
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del usuario,

Ensefiamos la importancia de la creacion de jardines de plantas polinizadoras
por ejemplo Meliloto amarillo o lavanda, hinojo, comino y ensefiarles a los
nifios, las nifias y adolescentes como realizarlo. Recientemente las abejas fueron
declaradas el ser vivo mds importante del planeta por el sencillo motivo de que
son la base de la cadena alimentaria animal y humana.

Promovemos la simplicidad voluntaria, que abraza la moderacion del consumo,
con un fuerte sentido de urgencia ambiental y una intencion de realizar nuestro
mayor potencial humano en comunidad con los demads, reduciendo nuestra
huella ambiental. Se trata de desvirtuar y dejar de lado el modelo de consumo
lineal que justifica la satisfaccién inmediata de los siempre renovados impulsos
sociales de consumo. Actos pequeiios, como decidir no comprar articulos
innecesarios, pueden tener un gran impacto. Reducir la cantidad de productos
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comprados reduce la demanda, lo que reduce la cantidad de producto fabricado
para satisfacer dicha demanda. Esta reduccién en la produccién reduce
inherentemente la cantidad de recursos naturales que se utilizan normalmente
en el proceso de fabricacion.

%+ Documentamos la lucha contra la deforestacion y la desertificacion, provocada
por las actividades humanas y el cambio climatico, ya que suponen grandes
retos para el desarrollo sostenible y han afectado a las vidas y los medios de vida
de millones de personas en la lucha contra la pobreza.

%+ Ayudamos a ahorrar para que los consumidores puedan acceder a reembolsos
en las compras online y multiples ventajas. Brindamos informacién y ofertas
para tener mas informacion a la hora de tomar tus decisiones como consumidor,
ser mas consciente y ejercer tus derechos al maximo.
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Madrcoles
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_—_ Hurts JON de Sescnents
o sn page ran tanets de
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i+ Defendemos los derechos. Contamos con expertos abogados en diferentes
areas que defienden los intereses de los consumidores para crear una sociedad
mas justa.

% Advertimos sobre lo peligroso que es consumir redes sociales de manera
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excesiva. Desde una perspectiva psicoldgica, las actitudes reactivas,
cortoplacistas y de satisfaccién inmediata pueden estar relacionadas con una
serie de factores, como la impulsividad, la baja tolerancia a la frustracién y la
falta de habilidades de autocontrol que a su vez pueden ser vistas como una
forma disfuncional de evitar el malestar emocional. Desde una perspectiva
neurobioldgica, las actitudes reactivas, cortoplacistas y de satisfaccidon
inmediata pueden estar relacionadas con la activacion de determinadas
regiones del cerebro que forman el llamado “sistema de recompensa”, como la
amigdala, que esta implicada en la respuesta al miedo y la agresiéon. También
participa la corteza prefrontal, que estd implicada en el control cognitivo y el
autocontrol. Cuando experimentamos placer o alivio de la tensidn a través de la
intolerancia o la violencia, nuestro cerebro libera dopamina, un
neurotransmisor que nos hace sentir bien. Ese mediador ligado al placer es en
realidad la verdadera droga interna que busca desencadenar mediante diversos
caminos.

# Advertimos sobre la ludopatia, que hasta hace afios parecia ser que afectaba
Unicamente a los adultos, pero hoy en dia también tienen adiccion al juego
personas menores de edad. Al igual que los adultos, se manifiesta a través
de comportamientos compulsivos alrededor del consumo de juegos de azar,
videojuegos, apuestas en linea, entre otros. El inconveniente central es que la
idea de juego es inherente a la infancia y eso hace que, tras un halo de simple e
inocente diversion, se encuentren peligros muy significativos. La estrategia de
cambio de imagen y de banalizar el peligro es similar a la de uso de la
denominacién “drogas recreativas”, porque el consumo se da en ambientes
también festivos.Pero mas alla de los peligros explicitos y que en el caso de los
challenges implican lesiones graves e inclusive la muerte, los juegos de apuestas
tienen consecuencias econdmicas que impactan de lleno en el entorno familiar
y hasta llevan a actitudes promotoras de comportamientos delictivos (mentiras,
enganos, solicitar dinero para una actividad escolar pero destinarla a juego, etc.)
o directamente conductas delictivas. Es que la ludopatia es una enfermedad con
consecuencias graves para el psiquismo del nifio e implica conductas adictivas
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pasibles de trasladarse en cuanto a los sistemas de recompensa inmediatos

1,
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Vias de comunicacion de las que disponemos:

Sistemas de chat:1165167149 (whatsapp 24 horas los 7 dias de la
semana)

Mail:info@aduc.org.ar

Otros: Facebook, Instagram,tik tok, twitter, pagina web:
https://www.aduc.org.ar/



