FORMULAN ACUERDD TRANSACCIONAL, SOLICITAN
JACTON, SE FORME IN ) A

-

Sr. Juez Nacional de Primera Instancia en Io Comercial;

Claudio Alberto Defilippi, abogado, (17 38 F° 600 CPACF) en mi cardcter
de letrado apoderado de la Asociacidn por la Defensa de Usuarios v
Consumidores - ADUC (en adelante, "ADUC"}, con el patrodnio letrado de
Lorena Vanesa Totino, abogada, (T° /9 F* 387 CPACF). manteniende el
domicilio constituido en la calle Lavalle 1646, piso 7%, departamento "A", Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires ¥ el electrénico en CUIT 27-25371265-7, ¥ Daniel
Omar Martinez, abogado (To. 18 Fo. 776 CPACF), en mi carécter de letrado
apoderado del Banco Hipotecario $.A. (en adelante, el “BANCO"), manteniendo
el domicilio procesal en Florida 537, piso 18°, Ciudad de Buenos Aires v el
electrimico en 23-11408454-%, en los autos caratuladoes: ASOCIACION POR LA
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) oBANCO
HIPOTECARIO 5.A. Y OTRO 5/Ordinario”, (Expte. N* 33.850/2015) , en

tramite ante el Juzgado Macional de Primera Instancia en lo Comercial N® 9,

Secretaria N° 18, a V5. respetuosamente decimos:

1- 8

Que ADLIC v el BANCO hemos arribade a un acuerdo transaccional bajolos
términos ¥ condidones que se describen en los acapites siguientes (en adelante
el "ACUERDO"), con el objeto de paner fin a las presentes actuaciones y a la
controversia que le dio lugar, una vez que el ACUERDO sen homologado en su

totalidad de manera firme y con efectos de cosa juzgada formal v material en la

instancia pertinente.



En consecuencia, se solicita a V.5, que tenga por presentado el ACUERDO v
disponga su homologacién en su totalidad v sin moditicaciones por la via

procesal pertinente que corresponda en derecho.

2- DEFINICIONES, ANTECEDENTES Y MANIFESTACIONES DE LAS
PARTES.
2.1, Definici .

Acuerdo: Es el acuerdo transaccdonal cuyos términos y condiciones se describen
en el presente, con sus anexos;

Actora: Es la Asociacidn por la Defensa de Usuarios y Consumidores - ADUC,
Banco: Es el Banco Hipotecario S.A.

Consumidores Alcanzados: Son las personas humanas v consumidores finales
que reunen las caracteristicas que se detallan en el punto 3 del ACUERDO.
Demandada: Fs Banco Hipotecario S A.

Partes del Acuerdo: Son la Actora (ADUC) v el Demandado (el BANCO);
Prsma; EBs la codemandada PRISMA MEDIOS DE PAGO 5.A.-

2 Anlecedentes,

221. Con fecha 19 de Noviembre de 2015, ADUC dedujo accidn contra el
BANCO v PRISMA MEDIOS DE PAGO SA. - TARETA VISA - (en adelante
"PRISMA"), alegando la imposicidn unilateral, incausada e inconsulta, por el
concepto "Comisidn por Mantenimiento de Cuenta”, aplicada a las tarjetas de
crédito ofrecidas por el BANCO. Tal conducta se imputd, ademds, como una
modificacion unilateral de los contratos celebrados con sus clientes, percibiendo
tal "nueva comision" sin el debido consentimiento de los usuaros e implicando
ello, asimismo, un ejercicio abusive de la actividad. Requirid ADUC en su
demanda: a) se declare ¢l cesg de la conducta que imputa de antijundica; b) se
restituyan a todos los dientes afectados las sumas de dinero indebidamente

percibidas; ello con mids la tasa de interds correspondiente; o) se imponga la multa



civil prevista en el art. 52 bis de la ley 24.240 (dafic punitive), v d) se impongan
al BANCO y a PRISMA las costas del proceso judicial.

222 Por su parte, el BANCO contestd dicha demanda rechazando
termunantemente las imputaciones de la Actera, negando la existencia de los
recaudos indispensables para el inido de una acdén colectiva y oponiendn
diversas defensas de fondo a las que nos remitimos por razones de brevedad, en
particular, la Falta de Legitimacitn Activa y la Cosa Ju egada.

2.2.3. Por resolucidn de fecha 28 de noviembre de 217, se dispuso el
rechazo de las defensas de Falta de Legitimacion Activa v Cosa Juzgada opuestas
por el BANCO y asimismo por PRISMA la primera de tales defensas, asi como ¢l
diferimiento del tratamiento de la falta de legitimacion pasiva planteada por
PEISMA para el momento de dickar sentencia definitiva.

La Sala "E" de la Camara del Fugro, por resolucién del 29 de junio de 2018,
decidid admitir parcialmente los agravios expuestos por ¢l BANCO v modificar
la decisitn apelada en lo que atafie a la defensa de Falta de Legitimacion Activa
y Cosa Juzgada con el alcance fijados en el decisorio; ello sin costas en ambas
instancias en razdn de que, en definitiva, se juzgardn las cuestiones planteadas

ooino 51 se tratara de una defenza de fondo,

2.24. Por resolucion de fecha 29 de noviembre de 2018 se abre la presente
cauea a prueba, ordendndose kb produccidn de los medios probatorios ofrecidos
pot las partes.

Producidas las distintas prueba v previo a la concusién de la etapa
probatoria, los partes acordaron, con fecha 14 de septiembre de 2022, Ia
suspension de los plazos procesales por el Ermino de veinte diag, ello con motivo
de las tratativas conciliatorias encaradas en onden a la bisqueda de una solucicn
transaccional y conciliatoria que pudiera poner fin al proceso judicial,

Concedida por V.5, la suspensidn de plazos procesales v en virtud de la

continuidad de las tratativas concertadas, se efectuaron a posteriori nuevas



presentaciones acordando las Partes fa prarroga de la suspensidn de plazes, la

qué se mantiene hasta la fecha.

2.5 Las tratativas negociales desarrolladas entre las Partes concluyeron
satisfactoriamente, arribdndose a lostérminos del presente ACUERDCO, el que se
formaliza teniendo en consideracién la existencia de otros acuerdos
transacciomales de contenido similar, concretados en procesos donde se debatian
cuestiones idénficas a las discutidas en este expediente y que han sido
homologados judicialmente,

Se consldera, consiguienternente, que la Actora v la Demandada han
arribado a una justa composicidn de los intereses que asisten a sus representados,
estimando mutuamente aceptables los trminos negociales pactados, ello
tomando ademds en consideracion el precedente de los numernsos acnerdns

anteriormente homologados,

2.2.6. En funciin de lo anterior, sin reconocer hechos ni derechos v al solo
efecto transaccional, ADUC vy el BANCO han arribado al ACUERDD que se
describe 4 continuacidn, cuya entrada en vigensia queda sujeta ala homologacion
firme de la totalidad de sus Brminos y condiciones.

2.3. Manifes

afrecimisnto de la Demandada.

2.3.1. En particular, el BANCO reafirma la legittmidad de la percepcidn de
la Comision por Mantenimiento de Coenta en Tarjeta de Crédito, destacando
asimismo quela Demandada no cred una nueva comision, sino que re denomind
una comision ya existente con motive del dictado de la Comunicacion "A" 5460
iProteccion de los Usuarios de Servicios Financiercs) del BCRA que, en su parte
pertinente, entrara en vigenca el 30.9.20135.

En este sentido, indica que el cambio de denominaciin de la comisidn
preexistente a "comision de mantenimiento de cuenta” no implicd cambio o

modificacitn en la naturaleza, prestaciones del servicio o los valores percibidos.



En consecuencia, no existié ni existe actualmente norma legal que prohiba Ia
percepcion de dicha comisidn, 1a cual es necesatia para el debido funcionamiento
del sistema de Bargta de arédito al que acceden los usuarios y consumidores. Esta
comisitn refiere a los servicios ¥ costos vinculados con la administracién habitual
y transaccionalidad de la tarjeta, es dedr a aquellas tareas que realizara el
BANCO para la operatividad diaria de la tarjeta de crédito. Entre las mismas se
pueden detallar las tareas vinculadas a la administracién y procesamiento de los
movimientos generacdoes en las tarjetas, la puesta o disposicion de restimenes, la
atencion al cliente (consultas v pedidos), los servicios de canales de pago
alternativos, y demds servicios mencionades en el escrito de contestacion de
demanda, entre otros. En definitiva, el BANCO sostiene que la comdsitn tiene
una justificacidn técnica v econdmica que posibilita encuadrarla en las directivas
establecidas por el BCRA.

2,32 Por otro lade, el BANCO manifiesta que la comisién cuesticnada no se
superpuso ni se superpone con la de renovacion anual, también pactada e
informada a consumidores y al BCRA. Dicha comisidn, en el caso de la
Demandada, se denomina "Comisiin por Renovacion Anual” v tiene asodadas
tareas y costos que se encuentran relacionados con beneficios otorgadoes a los
clientes. La citada comisiin se cobra a los clientes una vez al afio al vencimientn
del periodo de vigencia del contrato de tarjeta de crédito, v puede eventualmente
bonificarse de acuerdo al cumplimiento de la politica comercial v pautas de
bonificacidn que estableddas oportunamente la Demandada para determinado
sector de clientes. La Actora, 2 modo transaccional, v en relacién a la “Comisidn
por Benovacidn Anual” manifiesta que renuncia por €l presente a deducir en el
future cualquier reclamo contra el BANCO vinculado a la referida comisicn.
Ahora bien, sin perjuicio de las explicaciones brindadas precedentemente, sin
reconocer hechos ni derechos v al solo fin conciliatorio y con el objetivo de dar
fin a las presentes actuadones, €] BANCO asume a favor de los Consumidores

Alcanzados los compromisos previstos en ACUERDO,



2.4, Manifestaciones v aceptacidn por parte de la Actora.
La Actora manifiesta que se trata de una asociacion de consumidores

legalmente constituida e inscripta en el Registro Nacional de Asoclacdiones de
Consumidores bajo el N* 19 y que ha iniciado las presentes actuaciones en
efercicio de su objeto estatutario, v que posee facultades para la celebracidn de la
presente transaccion. Asimismo, declara que ni la aceptaciin ni nada de lo aqui
previsto puede ser interpretado como que implica reconocimiento alguno a las
defensas de los Demandadoes. La Actora, en consecuencia, acepta en este acto vl
ofrecimiento de la Demandada, asi como los restantes términes y condiciones del
ACUERDO, por considerar que los mismos constituyen una razonable
composicion de los intereses de las Parles v que representan una adecuada
consideracidn de los dereches de los consumidores por quienes ha actuado. La
Actora destaca a su vez, como es de conocimiento de V.5, que acuerdos de
similares caracteristicas fueron homologados por V.5. poruendao fin a la disputa
en los autos "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS
CONSUMIDORES C/CENCOSUD 5.A. SUMARISIMO" (Expte. 23185 /2017), en
"ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
C/BBVA BANCOD FRANCES 5A, SUMARISIMO (Expte, 34172/2015), en
YASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIDS ¥ CONSUMIDORES
(ADUC) C/HSEC BANK ARGENTINA 5.A. Y OTROS 5/ ORDINARICY (Expte.
35212/HN5), en “ASDCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS
CONSUMIDORES (ADUC) C/ BANCO ITAU ARGENTINA SA. ¥ OTRO
S/OROINARIO (Expte 35194 /2015)"; en "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS CONSUMIDORES (ADUC) C/INDUSTRIAL AND COMMERCIAL
BANK OF CHINA 5A ¥ OTRQ S/0RDINARIO” (Expte 35197/2015); en
*ASOCTACTION POR LA DEFENSA DE USUARIOS CONSUMIDORES (ADUC)
C/BANCD MACRD 5A Y OTRO S/ORDINARIO (Expte.35210/2015)"; v en
"ASDCIACION POR LA DEFENSA DE 6 USUARIOS CONSUMIDORES
(ADUC) C/BANCO SANTANDER RO 54 S/0ORDINARIOD (Expte
1707 2015)"; cuvo objeto coincidia con el de los presentes autos, lo gue resultd
enun beneficio para la clase afectada. Es por ello que la Actora considera que lo



aqui propuesto recompone en debida forma los derechos de los clientes, motivo
por el cual solicita a V5. se proceda a la homalogacion del ACUERDO.

2.5 Manifestacion de Ambas Partes,

Ambas  Partes  manifiesta  también  que en  los  autos
caratulados: "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES ¢/ TARSHOP 5.A. Y OTRO s/ORDINARIO" (Expte. N
17629/206), en tramite por ante este mismo Juzggado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N” 9, Secretaria N° 18, cuyo objeto procesal se vincula
con la Comisidn por Mantenimiento de Cuenta en tarjeta de crédito, la Actora v
el BANCO, en su cardcter continuador de Tarshop S.A. por fusién por absorcion,
arribaron recientemente a un acuerdo transacciomal en términos similares a los
establecides en el presente juicio, acuerdo que, previa conformidad fiscal, fuera
homologado por resolucidn de fecha 10 de agosto de 2022.-

3.- CONSUMIDORES ALCANZADOS POR EL, ACUERDO,

Fl ACUERDO alcanza a todas las personas humanas v consumidores finales

(conforme se los define en el art. de 1a ley 24.240 v 1092 del Cadigo Civil y
Comercial), titulares de tarjetas de crédito oportunamente emitidas por e
BANCO, a quienes a partir de octubre de 2013 se les hubiera cobrado
la  Comisién de Mantenimiento de Cuenta (en adelante, los "Consumddares
Alcanzados”). A los fines del ACUERDO, resulta indistinto que la tarjeta de
crédito haya sido emitida en forma individual o como parte de un paquete de
productos comercializados por el BANCO.

Se deja constancia que los datos identificatorics de los Consumidores
Alcanzados registrados en la base de datos del BANCO han sido voleados en ¢l
archivo Excel que, en razén de su voluminosidad, se adjunta en formato virtual

al cual se accede a través del link individualizado en ¢l Anexo I,

4.- OBLIGACIONES DEL BANCO. COBERTURA DE SERVICIOS DE
MULTI-ASTSTENCIA,




A partir de la homologacion firme del ACUERDO y sin perjuicio de la
procedencia y legalidad del cobro de la Comision de Mantenimiento de Cuenta,
que en tal virtud el BANCO continuara percibiendo por derivar dicha comisién
de la efectiva prestaciGn de servicios a favor de los clientes y resultar acorde a lo
normado por la Comunicaciones "A" 5460 , 5388, 5928 y concordantes del
BCRA; el BANCO se obliga, en los plazos gue en cada caso se indicard mis
adelante, a proveer a su costa y cargo, a favor de loa Consumidoeres Alcanzados,
1o beneficios en especie consistentes en coberturas de servicios, con los alcances

que s describen a confinuacion.

Esta cobertura serd brindada a todos Jos Consumidores Alcanzados, sin
necesidad de aceptacion expresa por no ser ello normativamente requerido,
través de la empresa GLOBAL ASSIST y comprende los servicios que se detallan
en la presente cliusula (en adelante los “Servicios™), gllo de acuerdo a los

siguientes términos v condiciones:

4.1. DEFINICIONES.

Para los efectos de la prestacion de los Servicios, se entenderd por:

« "Alfiliado”™: Todos los Consumicdores Alcanzados que se detallan en el
Anexe [, en su cardcter de beneficiaring de los Servicios, en los términos y
condiciones previstos en ¢l presente Acuerdo.

« "Residencia Permanente™ Es la vivienda de wso particular (casa,
departamento, unidad para wso habitacional, etc)) del Afiliade,
entendiendo por ella el inmueble donde este (dltimo tiene su residencia
habitual, v cuva direccion corresponda a la que se encuentra declarada
como tal en los registros de la Demandada v /o informe el Afiliado al

momento de solicitar el primer Servicio,



“Evento”: Cada suceso que implique una situacidn por la cual un técnico
o profesional de Global Assist se presente ante un Afiliado para proceder
a la prestacion de los Servicios.

‘Urgendia"; Una urgenda domiciliaria es el Evento (qUE SUrge Como
consecuencia de una pérdida, rotura o desperfecto en las instalaciones fijas
de la Residencia Permanente, que se presenten en el momento, no sean de
anterioridad visible y sean de tal magnitud que se vea afectada la
seguridad y el buen funcionamiento de la vivienda, por o que se torna
indispensable su urgente solucifn o reparacién. La apreciacidn de la
urgencia quedara a criterio exclusivo de Global Assist, la cual a través de
prestadores especializades evaluard 1a situacion v naturaleza del Evento
en el momento de ser solicitada la asistencia, ya sca al tiempo de solicitar
telefémicamente la asistencia o ya sea a través del esperialista enviadao al
domicilio del Afiliado.

“Averia"; Dafo o rotura que impide el correcto fundionamiento de
cualquier artefacto o mecanismo, asi como sus elementos componentes.

"Tope”: En caso que la prestacidn de algin Servicio particular ests
limitada en funcifn de su costo econdmico, el Tope serd el limite
monetario hasta el cual Global Assist brindaré el Servicio. Si el costo de
una prestacion superase el Tope, el excedente estard a cargo del Afiliado,
Serd condicion esencial para la procedencia de lo anteriormente expuesto,
que el Afiliado, previo al comienzo de la prestacién del Servicio, hava
aceptado el presupuestn elaborado por el prestador designado por Global

Assist, En caso de que el Afiliado no acepte el presupuesto, el servicio se
prestara hasta la concurrencia del Tope, siempre que ello sea factible. Caso
contrario, Global Assist quedard eximida de prestar el Servicio
correspondiente. Los limites de cada prestacidn no son acumulables, as
decir que si el limite establecido para una prestacion no se consumid en
un Evento, el saldo no pusde imputarse a futures Eventos de ningiin otro

servicio. Los limites y Eventos no son acumulatives en ningtin caso.



«  “Reintegro”: Global Assist podrd prestar los servicdos bajo esta modalidad.
finicamente cuando por causas ajenas a la voluntad de Global Assst, no
sea factble brindar el Servicio salictado. Todo Reintegro debe ser previa
v expresamente autorizado por la Central de Asistencias de Global Assist.
En caso en que el Afiliado haya contratado, adelantade y/o realizade
algun trabajo sin la previa autorizaciin de Global Assist, queda convenido
que Global Assist queda totalmente eximido de realizar el Reintegro.

4.2. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR,

Los Servicios domiciliarios son exclusivos para las situaciones de
Urgencia ocurridas en la Residencia Permanente y seran a cargo de Global Assist,
de acuerdo con 1os alcances ¥ limitaciones que se detallan a continuacidn,

A) Serpicio de Plomerim
Serdn consideradas como Urgencias, las pérdidas de agua a la vista, provocadas
por una Averia siibita e imprevistas en las instalaciones fijas de abastecimiento
v/ o sanitarias, que imposibilite el suministro o evacuacion del agua, provocandn
inundaciin parcial o total, por lo que se buscard restablecer el servicio, siempre
v cuando el estado de Ias redes lo permitan.
El servicio comprende los gastos de traslado, materiales ¥ mano de obra, con un
Tape de Pesos Catorce Mil (514.000) por Evento y un miximo de hasta dos {(2)
Eventos por afie. Dentro del Tope se incluye el costo de los makeriales utilizados
en la reparacion, manc de obra y traslado del operario. Las reparaciones de
plomeria no incluyen trabajos de albafileria.
Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los Eventos de
plomeria ni de otro Hpo.

Exciusiores del servicio de Momertn.
Cuedan excluidas de la presente cobertura:
- Las pérdidas de agua dentro de las paredes v /o de cafierias embutidas.
- La reparacién y/o reposicion de artefactos sanitarios, de cocina y
electrodomésticos, conectados a las cafierias de agua de la vivienda tales como:
cisternas, depdsitos, calefones junto con sus acoples, tangues hidroneumaticos,



bombas hidrdulicas, v/ o cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de
agua, ¥ en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
proptas de la vivienda.

- Reparacién de goteras debido a una mala impermeabilizacion o proteccion de
la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni Averias que se deriven de
humedad o filtraciones,

B) Servicia de Gusista.

Cuando a comsecuencia de una Averia subita e imprevista en las instalaciones
fijas de abastecimiento de gas, propias de la Residencia Permanente del Afiliado,
se presente alguna fugas de gas © Averia que imposibilite el normal
funcionamiento de las instalaciones de gas, por solicitud del Afiliado se enviara
a la brevedad posible, un técnico especializado, que realizard la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de
las redes [o permitan. El presente Servicio se prestard hasta la suma de Pesos
Catarce Mil {($14.000) por Evento y con un limite de hasta dos (2) Eventos por
afa, Los limites no son acumulables para ser utilizades en el resto de los
Eventos. El valor anterior incluye el costo de los materiales v mano de obra, as
come traslado del operario. Las reparaciones no incluyen trabajos de albaqileria.
Exclusiones del servicio de Grsista.

Quedan exchudas de la presente cobertura:

-La reparaciin y /o reposicion de Averfas sobre los propios artefactos a gas, tales
come estutas, calefones, cocinas v en general de cualquier elemento ajenc 4 las
conducciones de gas propias de la vivienda.

-Asimisma se excluyen los Servicios sobre instalaciones de gas dandestinas y /o
fuera de los alcances de las normas vigentes dictadas por autoridad competente.

C} Serwicio de Vidrigria,

Cuando a consecuencia de un hecho siibito e imprevisto, se produscan roturas
accidentales de cristales v/o vidrios verticales (excluye claraboyas v todo
vidriado horizontal) de puertas ¥ ventanas que formen parte del cerramiento



exterior de la Residencia Permanente del Afiliado, que impliquen inseguridad
v /o desproteccién para la vivienda, Global Assist procederd 2 su réemplazo por
ofros del mismo Bpo v calidad, incluvendo la instalacion. El Servicio se realizard
de lunes a sdbadoe en el horario de 8:00 a 20:00 horas. El servicio comprende los
gastos de reposicion, traslado, ¥ mano de obra del prestador ¥ cuentan con un
Tope de Pesos Catorce Mil (514.000) por Evento v un médximo de hasta dos (2)
Eventos por ano. Los Hmites no son acumulables, es decir que, 5ino s¢ consumid
en un caso, el saldo no puede imputarse a futuros Eventos,

Excepcionalmente, el Afiliado tendra derecho al Reintegro de los diversos gastos
incluides en la cobertura, cuando la emergencia se presente fuera de los horarios
establecidos para la atencidn. En todos [os casos deberd notificar mmediatamente
a Global Assist de tal situacion v se abstendrd de realizar gastos sin la previa
autorizacitn de esta. Una vez autorizadn, el Afiliadoe deberd presentar la factura
correspondiente para tener derecho al Reintegro antes mencionado. En caso en
que ¢l Afiliado realice algin tipo de gasto sin la previa autorizacion de Global
Assist, Global Assist queda eximido de brindar el servicio de Reintegro.
Exclusiones ael serpicie de Vidrieria,

Cuedan excluidas del presente servicio:

- Roturas de vidrios por lendmenos naturales.

- Las rajaduras, rayas, inclsiones, hendiduras v otros dafios menores,

[ Servicio de Elvctricidad.

Serdn considerados como Urgencias, los cortes producidos en el suministro de
energia eléctrica, sean éstos totales o parciales, provocados por un cortocircuito
slibite e imprevisko en las instalaciones eléctricas dentro de la Residencia
Permanente. En todos los casos, se procedera a la localizacidn de la falla para el
restablecimiento parcial o total de la energia, de acoerdo a las posibilidades que
brinde el estado de la instalacion eléctrica del domialio. Adicionalmente, sblo se
realizard la reparacion de tebleros eldctricos, tolalizaderes de cuchillas,

mterruptores, breakers, o fusibles danados por corto cromte o sobrecarga



linicamente en dreas que pertenezcan a la instalacidn eléctrica de 1a Residencia
Permanente del Afillado.

El servicio incluye los gastos de traslado, materiales y mano de obra, conun Tope
de Pesos Catorce Mil ($14.000) por Evento v un maximo de hasta dos (2} Eventos
Por ano.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los Eventos.
Las reparaciones no incluyen trabajos de albanileria.

Exclusiones @l servicio de Electricidad.

Quedan excluidas del presente servidio, la reparadian v /o reposicion de Averias
sobre los propios artefactos eléctricos, tales como estufas, homos, calentadores,
lavadora, secadoras, heladeras y en general cualquier cortocircuito no
proveniente de la propia instalacion eléctrica.

E) Servicio de Cerrajeria,

Serdn considerados coma Urgencias los casos en que sea imposible el ingreso o
egresa de la Residencia Permanente debido a:

- Que la puerta de acceso a la vivienda tenga trabada la cerradura.

= Robo, hurto o extravio de llaves de la Residencia Permanente, no habiendo
disponible un juego duplicado de repuesto.

- Los casoe de robo o intento de robo en la Residencia Permanente, y que como
consecuencia de los mismos quede inutilizada la corradura de acceso & la
vivienda,

El Servicioincluye Ios gastos de traslado, materiales y mano de obra, con un Tope
de Pesos Catoree Mil ($14.000) por Evento v un miximo de hasta dos {2) Eventos
Por afno.

Fara proceder a brindar los servicios de cerrajeria en el hogar, por razones de
seguridad, serd condicidn necesaria que el Afiliado exhiba su documento de
identidad al técnico/operario enviado por Global Assist.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los Eventos de
cerrajeria ni de otro tipo.

Exelusicares del Servicio de Cerraferia.

Cuedan excluidas del presente servicio:



- La apertura y /o reparacion de cerraduras y /o sistemnas de aberturas eléctricos,
- La reparacitn v/ o reposicién de puertas y /o accesorios tales como bisagras,
brazos hidrdulicos, motores, poleas, malacates, ¢ igualmente se excluye la
apertura, reparacién y/ o reposicin de cerraduras de bienes muebles tales como
guardarropas, alacenas u otros, - La apertura y /0 reparacidn de cerraduras de

seguridad tipo Panzer.

F) Medanza.

En caso en que el Afiliado decida mudarse a otra vivienda que se convirflese en
su vivienda de Residencia Permanente, Global Assist, a solicitud del Afiliado,
podra brindar referencias de empresas que lleven a cabo dicho servido.
Adicionalmente y contando con la documentacidn de respaldo que le sea
requerida, Global Assist brindard apoyo econdmico hasta el Tope establecido.
atin cuando la mudanza no responda a situaciones de Lirgencia.

El presente servicio se prestard con un limite de hasta Pesos Cuatro Mil

Seiscientos [$4.600) por Evento v un mdximo de hasta un (1) Evento por afio,

G) Seguridad v Vigilancia per robo,

Cuando la Residencia Permanente del Afiliado se presentara vulnerable como
consecuencia de un sinisstro o robo y por este motivo estuviesen en peligro los
bienes existentes en su interior, a soliciud del Afiliado , Global Assist coordinara
v enviard un servicio de vigilancia que consiste en personal de seguridad hasta
que la vivienda restablezca las condiciones habituales de segundad a fin de gue
custadie la misma, hasta legar al Tope definido, o hasta cumplirse 24 horas de
servicio, lo que primero ocurra. El presente servicio se prestard con un limite de
hasta Pesos Cuatro Mil Seisclientos ($4.600) por Evento y un mdxima de hasta un
(1} Evento por afo

H) Técmicos para Martenimiente Generdl.
Se trata de servicios de mantenimiento en el hogar que tienen come objetivo

realizar mejoras en el domicilio del Afiliado.



Para casos de asistencia domiciliaria que no correspondan a una prestacién de
Urgencia, a solicitud del Afilado Global Assist facilitard v pondrd a dispesicion
del mismo, téenicos especializados, profesionales o personal de empresas que
puedan formular un presupuesto en funcidn del trabajo requerido, v en su caso,
ejecutar las obras que ¢l Afiliado desee realizar.

Stempre serd a cargo del Afiliado el importe correspondiente al presupuesto a
efectuarse, como la ejecucitn de los trabajos v servicios solicitados, asi como
cualquier otro gasto que se produjera por ¢l cumplimiento de tales prestaciones.
Global Assist s6lo se compromete a brindar referencias al Afiliado, ponerlo en
contacto con un profesional del rubro requeride v eventualmente coordinar la
visita del profesional al domicilio del Afiliade. El presente servicio se prestard sin
limite de Eventos por afio.

1) Asesorfa de Seguridid en el Hogar.

A solicitud del Afiliado, Global Assist, facilitard v pondrd a disposicicn del
mismo, técnicos especializados, profesicnales o personal de empresas que
puedan proceder con el asesoramiento del trabajo requerido, v en su caso,
formular un presupuesto en funcidn de las obras a ejecutar v que el Afiliado
desee realizar.

Siempre serd a cargo del Afiliado el importe correspondiente al presupuesto a
efectuarse, como la gjecucion de los trabajos v servicios solicitados, asi como
cualguier otro gasto que se produjera por el cumplimiento de tales prestaciones.
Global Assist s6lo se compromete a brindar referencias al Afiliado, ponerlo en
contacto con un profesional del rubro requerido vy eventualmente coordinar la
visita del profesional al domicilio del Afiliado. El presente servicio se prestard sin
limite de Eventos por afio,

1) Asistencie Legal In Situ en Caso de Robe ol Dowmicilio.
Global Assist asume el compromiso de poner a disposicion de sus Afiliados, 1os
servicios de asesoria legal in situ o felefdnica en caso de robo al demicilio, El

servido no contempla la asistencia en el armado de estrategias procesales, la



vealizacion de juicios de valor por parte del profesional, inicio o consulta de
causas, ni el patrocinio letrado o representacion del Afiliado en ningiin tipo de
reclamo, ya sea este judicial o extra-judicial, Asimismo, Global Assist queda
exento de responsabilidades por gestiones, defensas y bodas las actuaciones que
realice algin abogade que conkeate directamente el Afibado, limitindose su
prestacidn al acto de intermediacicin entre el abogado v el Afiliado, v a brindar la
asesoria agui establecida. El presente servicio se prestara sin limite de Eventos

por ano.

Carantin de log Serpicias: Los trabajos realizados por el personal autorizado por

Global Assist, vinculados a los Servicios descriptos en los ftems A a E, tendrin
una garantia de tres (3) meses, garantia que se pierde cuando el Afiliado autorice
o contrate frabajos con personal diferente al de Global Assist sobre los ya
ejecutados, o cuande no se avise oportunamente de la existencla de una

incidencia sobre dichos trabajos

4.3, ASISTENCIA MEDICA ODONTOLOGICA,

A, Crunrdine Odmroldgicn fns 24 hors,

En caso que el Afiliado sufra dolor dental agudo y /o punzante, inflamaciin o
edema que requiera de asislencia de emergencia (ya sea por accidente o por
entermedad), Global Assist brindard un servicio de urgencia, ¢l cual consistivd de
una guardia odontoldgica las 24 hs, Bl Servicio se limitaré al tratamiento de dolor,
infeccion y extraccitn de la pieza dentana afectada. 5i a raiz del tratamiento, el
profesional debiese realizar alguna de las prachicas que se detallan a
continuacion, siempre que se cuente con el consentimiento del Afiliado, Global
Assist tomard a su cargo la realizacion de las mismas, hasta ¢l Tope Establecido
en cada prestacidn.

-Comnsulta Médico Odontoligics (Evaluaciin y Atencidn Medica)

Eventos disponibles: Un Evento por ano.

Tope: Hasta 540,000 {Pesos Cuarenta Mil) por Evento.



= Exdmen Odentoldgico (Odontograma General)
Eventos disponibles; Un Evento por ano.

Tope: Hasta $40.000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento,
- Radiografins (Periapicales v Coronales)

Eventos disponibles: Un Evento por afio.

Tope: Hasta $40.000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento,
B) Medicina Bueal,

- Dhiagidstice:

Eventos disponibles: Un Evento por afio.

Tope: Hasta 540,000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento.
-Plan de Tretanueito:

Eventos disponibles: Un Evento por afio.

Tope: Hasta $40.000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento,
- Exodoncias Simples o Extracciones:

Eventos disponibles: Un Evento por afio.

Tope: Hasla $40.000 (Pesos Cuarenta Tres Mil) por Evento.
- Endodoncia (Tratamiento de Conducto)

Eventos disponibles: Un Evento por afio,

Tope: Hasta $40.000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento,
= Alivio del Dolor

Eventos disponibles: Un Evento por afio,

Tope: Hasta S40.000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento.

C} Asistencia Dental de Urgencii:

- Gastos de Atencidn Odontoldgica de Urgencia

Eventos disponibles: Un Evento poT afio.

Tope: Hasta $40.000 (Pescs Cuarenta Mil) por Evento.
= Calmantes para el Dolor

Fventos disporubles: Un Evento por afo.

Tope: Hasta $40.000 (Pescs Cuarenta Mil) por Evento.
= Gastos por Accidente { Pritesis Dental)



Eventos disponibles: Un Evento por ano.
Tope: Hasta $40.000 (Pesos Cuarenta Mil) por Evento.

D) Referencins de Farmucias, Centros de Selud y Odanfoldgices & Nivel Naciomal,

A solicitud del Afiliado, Global Assist preporcionard informacion sobre
Farmacias y Centros de Salud Odontologica y médicos especialistas, cercanos al
lugar que solicite el Afillado. Global Assist proporcionara el servicio indicado en
¢l pérrafo anterior unicamente en las principales dudades del Pais. En las demas
cindades de la Repiblica Argentina, Global Assist hard lo posible por ayudar al
Afiliado a conseguir lo solicitado con las caracteristicas buscadas. Global Assist
no asumird responsabilidad alguna en relacion con la atencidn prestada o falta
de la misma por parte de centros o profesionales recomendados, sitendo el costo
de la prestacion enteramente a cargo del Afiliado,

Eventos disponibles: 5in ITmite.

Exclisiomes delservicio Asiatencia Odontoldgica:

- Tratamientos preventives, perno muion y corona dental, implantes, fluoracicn,

ortedoncia.
= Tratamientos de Urgencia que sean consecuencia de fratamicntos odentoldgicos

antericres.

4.4. ASISTENCIAS MEDICAS DE AYUDA.
A) Enfermere a Domicilio
El Afiliado poded solicitar a Global Assist, el envio de un enfermero a la vivienda

de Fesidencia Permanente del Ahliado, para la aplicacion de inyecciones v/o
curaciones, Global Assist asumird el costo del mismo hasta el Tope Pesos
Cuarenta Mil {($0.000). El profesional serd designado por Global Assist. El
presente Servicio comprende hasta un (1) Evento por afio. Global Assist podrd

denegar el Servicio cuando el Afiliado presente un cuadro que sea de riesgo.

B Terapins Bisicas Fisicas o Dampiciiio



En caso de que el Afiliado sufra un accidente y como consecuencia de éste tenga
alguna lesion y para su recuperacion requiera de un tratamiento kinesioldgico v
o fisioterapéutico y éste pueda llevarse 2 cabo en su domialio, Global Assist
geshonari la coordinacidn con sus prestadores para que puedan tratar al A filiado
¥ asl pueda reforzar sus habilidades funcionales para la vida diaria en la
comunidad, El presente Servicio se prestard con un limite de hasta Pesos
Cuarenta Mil {($40.000) por Evento v un méximo de hasta un (1} Evento por afio,
Este Servicio contempla el méximo de sesiones que encuadren dentro del Tope
de cobertura establecido.

C) Servicio de Acompaiiante Nocturio durante la Hospitalizacin

Si a causa de un acontecimientn médico fuese necesario la asignacion de un
acompanante caliicade para estar junto al Afiliado, Global Assist asumird el
costo del Servicio hasta el Tope establecido de Pesos Cuarenta Mil ($40.000) por
Evento. El profesional podsd ser designado por Global Assist. El servicio cubre
un maximo de hasta un (1) Evento por afio.

D) Asistencia en Sale de Urgencia por Accidente Laboral, Domigstico, en Trinsito

En caso de que el Afiliade sufra un accidente laboral, doméstico o en transito,
que le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran de atencién médica,
a solicitud del Afiliado Global Assist gestiomard el Reintegro de los gastos
ncasionados y derivados de la atencion médica, hasta of Tope de Pesos Cuarenta
Mil (J40.000) por Evento ¥ un maximo de hasta un (1} Evento por afio, Para el
Reintegro, el Afiliado debera presentar toda la documentacitn que le sea
requerida. Caso contrario, Global Assist quedard exento de proceder con el
Reintegro solicitado.

E} Reintegro por Compra de medicamentos en Farmacias

Por el presente servicio, Global Assist pone a disposicién del Afiliado, la
posibilidad de recibir un beneficio de hasta un 30% de Reintegro por la compra
de medicamentos recetados en ocasion de los Eventos cubiertos por los Servicios



descriptos en los puntos 4.2.3, y 424 El presente servicio se prestard con un
limite anual de Pesos Cuarenta Mil (S40.000) v un miximo de dos (2) Eventos por
ana. En todos los casos, €] Afiliado debe llamar a Global Assist para autorizar la
receta sobre la cual operard el Reintegro. El Afiliado, en todos los casos deberd
presentar el DN, receta médica a su nombre, la factura del medicamento
adquirido ¥ cualguier otra documentacién que Global Assist le requiera. Serdn
recetarios vilidos, aquellos que fueren emitidos por profesionales particulares o
instituciones médicas v debe figurar de pufsio y letra del profesional ¥ con la
misma tinta:

- Denominacidn de la institucidon médica ¢n 3u caso

- Mombre y Apellido del Paciente

- Medicamentos recetados por principio activo. En todos los casos se deberd
inctuir una marca sugerida, incluida en el Vademécum

- Cantidad de cada medicamenio

- Firma y sellos con N de matricula y aclaracidn

- Fecha de prescripeidn

- La validez de la receta serd de 30 dias contados desde la fecha de prescripolon.
El Reintegro mencionado se aplicard dnicamente sobre las especialidades
medicinales comprendidas en ¢l Manual Farmacéutico o similares.

Quisdas exceptuados del Reintegro los siguienkes conceptos:

- Accesorios: (Material de curaciones, descartable, tiras reactivas, etc.); Agentes
Irsmunosupresores; Agentes para contraste radioligico; Dentifricos; Derivados
de la sangre v Eritropovetina; Droga Orlistat (Ej.: Xenical o productos de proxima
aparicidn); Droga Riluzel |Ej: Rilutek o productos de préxima aparicion; Droga
Sildenafil (Ej.: Viagra, Sildefil, Lumix o productos de préxima aparicion); Drogas
Oncohematoldgicas (ef: Leucomax, Neupogen, factores estimuladores de
colonia).

- Drogas utilizadas en el tratamiento del virus HIV; Elementos fijadores y de
limpieza de pritesis dentales, pastas, polvos ¢ hilo dental; Férmulas magisteales,
Aares de Bach v herboristeria; Interferones; Productos de perfumeria, cosmética
v dermatocosmética;



- Productos de venta libre; Productos diekéticos, alimenticios v leches;

- Productos que actian sobre el crecimiento (Hormona de crecimiento y
anabolicos); Productos que regulan la natalidad, (Anticonceptivo orales, locales
y productos para esterilidad); Productos sin troquel; Soluciones parenterales de

pequefio ¥ gran volumen; Sueros ¥ vacunas.

4.5. ASISTENCIA TECNOLOGICA TELEFONICA.

El Afiliado podra solicitar asesoramiento telefénico gratuito respecto de
los rubros detallados debajo. El Afiliado podra realizar consultas acerca de hasta
tres (3) dispositivos de su propiedad. No existe limite de Eventos. Quedan

cubiertos por el Servicio las siguientes categorias de Productos:

AL - Computadoras Personales: Notebook

B. - Lasposibivos Mowviles: Celulares, Smartphones, Tablets

L. - Entretenimiento Hogar: Smart-TV, TV LCD/LED

D. - Gaming: Consola de Juegos

El Alcance del Serviciv para coda tipo de Producto, serd ol sigutente:

A. Computadoras Personales: Mejoramiento de Performance v liberacion de
Memaria; Ajustes ¥ configuraciones sugeridas para mejorar el rendimiento del
equipo; Instalacidn y configuracitn de accesorios o periféricos; Configuracion de
cuentas de Usuario.

B. Dispositivos Maviles: Configuracion de Store / Instalacidn y desinstalacion de
Apps; Sincronizacion de Datos e Informacidn; Configuraciones Avanzadas;
Instalacion v Configuracién de Cuenta del Usuario: Actualizacion del Siglema
Orperative; Asistencia en el Uso; Mejoramiento de Performance y liberacion de
Memoria; Mejoramiento de uso de Bateria; Resguardo de informacion.

C. Entretenimiento Hogar: Conexion v Configuracién de Smart / LED TV,
LConfiguracion de APPS y Multimedia.

D. Gaming: Conexion de consolas; Instalacién de accesorios de consolas.

El servicio de asistencia tecnoldgica serd brindado de lunes a viernes hibiles de
Ei00he & 18:00hs.



4.6. SOLICITUD DE ASISTENCIA, VIGENCIA DE LOS
SERVICIOS,

Salve especificacidn en contrario, los Servicios podrin  ser

requeridos durante las 24 horas del dia durante los 365 dias del ano. Para solicitar
los Servicios, el Titular deberd comunicarse con Global Assist al teléfono 0810 222
9208,

En todos los casos, el Titular deberd suministrar la siguiente informacidn: (i)
MNombre v apellido, (i) Nimero de documento, (i) Direccidn de la Residencia
Permanente, (iv) Motivo del lamado y tipo de Servicio solicitado, v (v) Nimero
leleftnico para eventual contacto.

La wvigencia de los Servicios contratados por el Banco a favor de los
Consumidores Alcanzados serd de dos (2) afios, a partir de los sesenta {60} dias
de la homologackin firme del Acuerdo.

1.7. GOCE ANTERIOR DE COBERTURA.

51 un Consumidor Alcanzade gozare ya de la coberfura de Servicios

prevista en el presente en funcion de otro acuerdo suscripto por el BANCO con
una Aspeiacion de Consumidores, la vigencia de los Servicios serd de dos (2) afios
a contar del vencimiento de la cobertura va otorgada, rigiendo los valores de

cobertura previstos en el presente Acuerdo.

48, CAMBIO DE PRESTADOR.
El BANCO podra cambiar a su exclusivo criterio gl prestador de los

Servicios contemypladoes en la presente dausula, sin alterar ¢l contenido v alcance
de las prestaciones arardadas a favor de los Consumidores Alcanzados, ello

hasta el plazo de publicacién de los Edictos previstos en el Punlo 6.

4% COSTO EN ElL MERCADO DE LOS BENEFICIOS
OTORCADOS,




Las Partes ponen de relieve que la prestacién del Servicio de Multi-
asistencias, constituye un relevante benefido para Tos Consumidores
Alcanzados, toda vez que el costo de cobertura de similares caracteristicas
contratadas ndividualmente por cualquier consumidor en el mercado resulta

SUITAMET S QT raso,

5. QBLIGACION ADICIONAL DEL BANCO.

El BANCO se compromete a consignar el valor de la Comisidén de Matitenimiento
de Cuenta en el resumen mensual de fa tarjeta de crédito de los Consumidores
Alcanzades, en la medida que dicha comisidn no sea percibida a través de otro
producto integrante de un paquete de productos adquirido por el mismo.

6. DERECHO DE EXCLUSION DE LOS CONSUMIDORES
AL DOS.

De conformidad con lo establecido por el art. 54, primer pdrrafo, de la Ley
24.240, se acuerda a los Consumidores Aleanzados el derecho de excluirse de los
aleances del presente Acuerdo Transaccional y eventualmente reclamar ko que
consideren  corresponder. Las Partes establecen que los Consumidores
Alcanzados cuentan para ello con 30 dias cortidos a contar desde la dltina
publicacidn de edickos prevista en Punto 6.-

A efectos de facilitar €] ejercicio de este derecho de exclusion v no tormarlo
tlusario, los Consumidores Alcanzados que pretendan excluirse deberdn enviar
en el plazo indicado wun  corren  electrdnico a  la direccidn
mantenimientoruenta TC BH&Ehipotecario. cofmiar con copia a info@aduc.org.ar,

con el titulo “Acuerdo colective Mantenimiento de Cuenta Tareta de Crédita” v

adjuntar una copia de su documento nacional de identidad en formato pdf.
Vencido el plazo establecido para excluirse, EL BANCO informard en el
expediente el detalle de quienes hubieran optado por hacerlo.
Frente a casos de exclusion, el BANCO hace expresa reserva de interponer
en el reclamo individual que se le efectie fodas v cada una de las defensas que

comsidere pertinentes, sin que lo acordado en el presente pueda considerarse



como una renuncia y/o reconocimiento de derechos y/o desistimiento de

defensas pasibles de ser esgrimidas.

7. PUBLICIDAD DEL ACUERDO.
Las Partes del Acuerdo establecen que dentro de los treinta dias habiles de

encontrarse firme la homologacion de este Acuerdo sin modificaciones, se
llevardn a cabo las siguientes medidas de publicidad v notificaciones:

7.1._Edictos

El Bance publicara a su costa en el Boletin Oficial y en los diarios "Clarin”
y "La Nacion™, por dos dias (uno de ellos domingo), un aviso con el signiente
texho:
“Se infarma que en los antos evrotulados: ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/BANCO HIPOTECARIO 5.A.
SiOrdinario”, (Exple. N® 33850/2015) , en triimife ante el Juzgado Nacional de Prinern
[nstanecin ent To Comercinl N® 9, Secretarfa N® 18, ln Asocfacidn Acfora (en adelante
“ADLIC") y Bance Hipotecario 5.A. (en wdelanle “BHSAT) han alcanzado 1 ocuerdo
{ent adelante ol “Acnerdn” ), en virtud def cval BHSA sin reconocer hechos ni derechos i
cort cavicter fransaccional, contratard o suocosto o fevor de las personss hummings gue
hayan sido Htwlares de torjetas e crfdito emitides por BHSA, sea como producto
individual o comro parte de un paquete de provdvctos, @ quienes g partie de octubre de 2023
g I Inelicse cobrade la “condsin de manleiiniento de cuenta™ (em adelante, los
"Constmidores Aleanzados™): Tos sigufenies bengficios: Une colertura de Servicip de
Multi-asistencias por wrgencios con une igencis de dos afios i con los afennces que s¢
resumien @ continnacion: (1) Aststencia al hagar ante wrgencins: (a) plomerin, gasish,
electriciste, cerrajeria y vidrierin (cada uno de ellos Hmitado o dos eventos por mie
calendario con un tepe de § 14000 por evento) (b)) mudanza, sequridad y
pigilincin (cada 1o de ellos Hindtado o wn evento por @flo calendarie con un fope de $
4600 por especialided ); (o) asesoria tdonica en frabifos de manfenimiento general o
geguridad en ef hogar: consultes siv limites de eventos y sin cosfo; v (d) esistercia legel
en ceso de robo al domicilio: serviciy Himitado en cuante a la cantidad de consullas a

redlizar, sin limite de eventos; (23 Asistencia odemioldgicn ante urgemcias: fritado a o



epertte. por afie calendario con un fope de § 400000 exclusivamente para las pricticas
especificadas en ol Acuerdo; (3) Asistencia naddica anfe urgencin; enfermerio a domicilio,
¥ aconrmiiantes de internacidn hosmiteleria (coda wno de fales aststencins lmitadns & 1
cvenbe aral i cont un tope de § $0.000); (4) Terapias bisicas Fisicas a domicilio y
Asistencin en saln de
urgencia por accidente lnboral, dowméstice o de tndnsilo: limilado en amibos casos
a. un evenio por afioy  com un tope de § 40.0000: (5) Reintegros del 300 en
farmacigs: Iimitado @ dos evemtas por afio, con un lope de § 23000 por afio, en
las condicaones especificadas en el Acwerdo; y (6) Aststencin  tecnoldgion: (atencidn
telefinica durante los 24 loras sin limite de eventos por afto), con los aleances previsto o
el Acuerdo, Los Wvmines y condiciones del Actierdo, asi como de las coberiiras {rie se
brindan  bajo el mismo, podnin  ser  comsuflados  en los  pdoinas  web
wwseipatecarigomnar ¥ - wiwwadcorganfopld  Los Consumidores Alcanzados
gue asi o deseen podrdin excluirse de los efectos del Acuerdo enviando, dentro de los

HI dins corridos siguientes a ln ditima publicecidn de edictos, un correa electrinico ol

il mantenimicvtoruenta TC BHEN potecario cnm.ar con o i
mfeaditc.org.ar, consighande en el Asunfo “Acuerdo colective Mantenintiento de
Crierda Tarjete de Créditn”, manifestando que va a hocer wso del derecho de exclusidn v
acomipaiando una copia de su documento macional de idextidad en formato pdf.

7.2, Correos electrdnicos

Adicionalmente, el BANCO le enviard a los Consumidores Alcanzados cuyo
corren electrinico conste en el Anexo I, una comunicacién de tenor similar a la
brincada a través de los edictos previstos en el punts 7.1.

7o Sitios Web

Ademas de las comunicaciones dispuestas precedentemente, durante el
plazo de sesenta (60) diasa partir de los treinta (30) dias hibiles desde que quede
firme su homologacidn, se informardn los términos del Acuerdo v su Anexo, asi
como los de la sentencia homologatoria en los siguientes sitios web:

“www. hipotecario.com.ar” v “wwww.aduc.org.ar /wpl/ "



7.4 Redes sociales

Dentro de los feinta (30 dias hdabiles desde que quede firme la
homolegacidn del Acuerdo, el Banco efectuard una publicacion en sus cuentas
oficiales de Facebook y Tweeter, dando a publicidad e Acuerda.

7.5, Oficios.~

5in perjuicio de todo lo anterior v a efectos de una mayor publicdad, las
Partes solicitan a V5 que libre oficio (cuyo diligenciamiento queda a cargo de
ADUC) al Centro de Informacién Judicial (CIf) v al Registro de Acciones
Colectlvas de la Corte Suprema de Justicia de 1a Nacion para que informen sobre
el Acuerdo transaccional y la sentencia homologatoria.

B.= ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO.

5.1. Dentro de los noventa (%0} dias hébiles siguientes a la fecha de
homplogacion del ACUERDO, el BANCO debera acompafar al expediente
constancia documentada de: (i) los envios de correos electrdnicos indicados en el
punta 7.2; (i} Jas publicaciones mencionadas en los puntos 7.3 ¥ 7.4 v (iii) la
puesta a disposicion de Global Assist de la ndmina de Consumidores Alcanzados

con derecho a acceder a 108 Servicios previstos en el ACUERDO.

8.2 En igual plazo el BANCO deberd acompafiar también las publicaciones
realizadas gque contengan los avisos indicados en ol punto 7.1

B.3. Cada seis meses, a contar desde la fecha de la homelogacion firme del

ACLUERDO vy por un lapso de dos afios, el BANCO deberd acompanar un
certificado de cobertura extendido por Global Assist donde conste 1a vigencia de

la misma.

9. COSTAS.



Las costas serdn a cargo de la parte Demandada, sslvo en relacion a la
codemandada PRISMA, en cuyo easo se distribuirdn en el orden causado. Las
Partes solicitan que la tasa de justicia se tenga por cumplida en virtud del
beneficio de justicia gratuita (art, 55 de la Ley 24.240), como asi también el pago
de cualguier otro impuesto que pudiera alcanzar al Acuerdo.

10.- HOMOLOGACION.

10.1, El presente acuerdo transacconal es realizado en los términos del
articulo 54-de la Ley 24.240, v es condicion esencizl del mismo que todos sus
efectos, tanta los procesales vinculados con la conclusién del procesa, como Tos
sustanciales referidos a las obligaciones v derechos de lag Partes del ACUERDO,
queden sujetos a la homologacion judical firme y con efectos de cosa juzgada
formal y material erga arrres del mismo de manera integral v sin modificaciones,

Consecuentemente, hasta tanto dicha homologacion fudicial integra v sin
modificaciones no sea resuelta ni quede firme y con efectos de cosa juzgada
formal v material erga onimes, el ACUERDO no entrard en vigendcia.

10.2. La homologacion firme del ACUERDO en los términos descriptos
implicard el automdtico desistimiento de la accion y del derecho en relacién a las
pretensiones contenidas en la demanda, no teniendo ADUC nada mids que
reclamar en relacion a las cuestiones ventiladas en los presentes autos judiciales,
salvo el derecho a exigir las prestaciones derivadas del ACUERDO.

1.3, En caso de que la homologacion sea rechazada, o de que se sujete por
parte del Tribunal a alguna modificacién o condicion, el Acuerdo se tendra por
no presentado, deblende desglosarse el mismo v no podra ser invocado, ni sers
reconocido, por ninguna de las Partes del ACUERDO en ningiin proceso judicial
existente o futuro, y se deberd proseguir con las actuaciones segtin su estado, sin
que la presentacidn del ACUERDO pueda ser interpretada en ningtin sentido en
beneficic o en contra de cualquiers de las Partes del ACUERDO. Ellosin perjuicio



de la posibilidad de que las Partes del ACUERDO acuerden aceptar fales
modificacdones o condiciones, en cuyn caso asi 1o manifestardn a efectos de

procederse a su homologacidn en los términos descriptos.

il-  SUSPENSION DE  PLA7OS  INCIDENTE  DE
HOMOLOGACION.

Las Partes del ACUERDO solicitan por este acte al Tribunal la suspensidn
de tado plazo del expediente, hasta tanto se resuelva el pedido de homelogacion
del ACLVERDO.

Asimismu, se solicita que con el presente escrito se forme incidente de

homologacion reservado, hasta que se resuelva el mismao.

12- PETITORIC.

En virtud de lo hasta aqui expuesto, a V.5. se solicita;
a. Tenga por presentado el ACUERTR,
b. Ordene la suspension de todo plazo del expediente;
¢. Se disponga la formacian de inadente de homologacion de cardcter reservado;
d. Se corra vista del Acuerdo al Fiscal.
e, 5e homologue de manera integral v sin modificaciones el presente ACUERDOY;

¥
f. Una vez acreditade el cumplimiento del ACUERDO, se disponga el archivo de

las actaaciones,




OTRO SI DIGO. CONFORMIDAD DE PRISMA: Juan E. Pringles, inscripto al
abogado T° 70 F* 570 del C.P.A C.F., en representacién de Prisma Medios de Pago
S.A., manteniendo el domicilio procesal en la Av. Del Libertador 6343 Fiso 2° de
esta Ciudad Auténoma de Buenos Aires (EstudioNoetinger & Armando, Tel.:
47587-2343) ¥ domicilio electrénico en 20252837516, en estos autos caratulados
'ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS ¥ CONSUMIDORES
(ADUC) C/BANCO HIPOTECARID SA. ¥ OIRO 5/0RDINARIO" (Exp.
33850/ 215 a V.5, digo:

Uue en nombre de mi mandante vengo por el presente a prestar expresa
conformidad con el Acuerdo Tramsaccional formalizado entre la Asociacian
Actora y el co-demandado Banco Hipotecario S.A., consintiendo que en relacin

a mi mandante las costas sean distribuidas en el orden causado,

Téngase también presente, que

SERA JUSTICIA.-






ANEXO |
CONSUMIDORES ALCANZADOS

Los dates individualizantes de los Consumidores Alcanzados abran en el sitio an line que
s identifica a continuacién:

hif s digve google. oomypiveiolde: Pr—Lihr W esta b BiTF e 'I" P F s p=sharing
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