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Poder llevar adelante la difusién en distintas provincias, en distintos ambientes, desde
plazas y clubes hasta en escuelas, y también plataformas digitales como zoom o
instagram, nos permitié advertir que tanto los nifios, nifias y adolescentes como sus
padres estan no solo interesados, sino también entusiasmados por modificar sus habitos
de consumo hacia la perspectiva de la sustentabilidad y vida sana.

Al advertir este escenario positivo, consideramos que habria que intensificar nuestro rol
en capacitar a la sociedad civil en procesos elementales como su fiscalizacion,
contemplando la garantia de la implementacion de la Ley 27.642 en todo el territorio
nacional, de forma transparente y libre de conflictos de interés.

Siempre ha habido una actitud positiva en la recepcién del material entregado, sea ello
imagenes didacticas o plantines para fomentar el consumo sustentable y la creacién de
huertas.

El impacto en redes sociales fue mayor al esperado. Asimismo, los consumidores fueron
invitados a través de las redes a enviarnos su mail para recibir de forma online nuestro
ebook.

En el ambito escolar, también hicimos circular nuestro libro y nuestro material grafico
para que en las escuelas trabajen con él.
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Hemos hecho publicaciones varias tanto en nuestro Instagram como en nuestra
pagina web

13 de enero de 2022 Asesoramos sobre que realizar ante los cortes del suministro eléctrico
por 36 horas o mas, o si se tuvieron varios cortes en un mismo mes.

La companiia debe efectuar un reintegro en la factura por la energia no suministrada.
Datos necesarios para hacer el reclamo en el ENRE:

¢ NUmero de reclamo realizado ante la empresa.

¢ Nota firmada con los siguientes datos:

¢ Fechas y horas de inicio de los cortes

* Fechas y horas de finalizacion de los cortes.

* Factura del servicio.

¢ Si el servicio no estd a nombre de quien hace el reclamo: una copia del titulo de propiedad o

del contrato de alquiler, o de un servicio o del DNI donde conste el domicilio.

El ENRE notificara el procedimiento que se aplicara.

1. Reclamar ante la empresa distribuidora:

Podras encontrar los canales de atencién de cada empresa en sus paginas web.

Si no atienten o no dan una respuesta satisfactoria, contactate con el ENRE.

2. Reclamar ante el ENRE:

Completa el Formulario para atencién de usuarios que esta en la pagina web del ENRE.

Tené a mano el nimero del reclamo ante la empresa y tu factura de servicio.

En el formulario, selecciona el tipo de reclamo a realizar: Corte prolongado o Corte reiterado.

3. Comunicarse con la Comision de Usuarios del ENRE.

En caso de que el ENRE no conteste, podés comunicarte con la CU ENRE por medio de su
pagina de Facebook.

18



CORTES DE LUZ: Datos necesarios para hacer 1. Reclama ante la empresa
:Te cortaron el suministro el reclamo en el ENRE: distribuidora:
electrico por 36 horas o mas,
o tuviste varios cortes en un
mismo mes?

El ENRE notificara el procedimiento
que se aplicaréa.

3. Comunicate con la Comisién
de Usuarios del ENRE.

fnc q

COMISION DE
USUARIOS EN.RE.

16 de marzo celebramos el dia mundial de los derechos del consumidor. éPor qué se celebra?

Esta fecha fue establecida en el afio 1962, gracias al presidente John F. Kennedy que decretd
gue todas las personas sin distincidn de clases, tuvieran derecho a disfrutar de ciertos beneficios
como consumidor.

A partir de 1983, se instituyo este dia y dos afios después, se establece en las Naciones Unidas
un decreto para la proteccién de los consumidores, logrando de esta manera reivindicar,
reconocer y legitimar los derechos de estas personas a nivel internacional.

Principales derechos del consumidor

De acuerdo a lo establecido en el Consejo de las Naciones Unidas, todos los ciudadanos del
mundo tienen derecho a:

Las personas tienen el derecho a elegir.

Derecho a recibir educacién para asi poder realizar elecciones correctas de bienes y servicios.
Derecho a la adquisicidn de productos y servicios competitivos.

El derecho legitimo a satisfacer todas sus necesidades basicas.

El derecho de estar informado sobre todo lo que acontece en el mundo.

El derecho a ser compensado.

El derecho a ser escuchado.

El derecho de vivir y disfrutar de un medio ambiente mas saludable y sustentable.

El derecho a la seguridad.

¢Cudles son las preguntas que debemos hacernos a la hora de comprar?
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Como consumidores, también debemos plantearnos ciertas preguntas en el momento de
adquirir los productos que necesitamos, entre las cuales estan:

¢Es necesario la adquisicion de este producto?

¢Cuanto dinero necesito para invertir en él?

¢Cuales han sido los métodos y materiales usados para su fabricaciéon y almacenamiento?
¢Podria conseguir el mismo producto, sin necesidad de comprar uno nuevo?

¢Es un producto pensado para cuidar y proteger el medio ambiente?

El papel del consumidor en la economia mundial

La idea de celebrar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor es que las personas asuman
un rol protagonista para defender sus derechos y poder exigir productos de calidad, que no
dafien su salud, ni mucho menos al medioambiente.

Gracias a la compra de productos y el acceso a los servicios, la economia de los paises puede
seguir expandiéndose. Sin embargo, es importante, que tengamos una posicidn critica a la hora
de defender nuestros derechos para que los mismos no sean vulnerados.

Consumo responsable para un planeta sostenible

Para que tengamos un planeta cien por cien sostenible, es necesario un consumo responsable,
gue no vaya en detrimento del medioambiente y donde se pueda seguir teniendo una mejor
calidad de vida.

A pesar de ser una de nuestras necesidades bdsicas, donde es necesario adquirir alimentos,
vestimentas, educacidn, salud y otros beneficios, tenemos que aprender y hacer un uso racional
de nuestros recursos naturales.

De acuerdo a las cifras establecidas por la ONU, tan sélo un 20% de la poblacidn consume un
80% de los recursos que hay en todo el planeta.

En este sentido, urge un cambio de conciencia por parte de la sociedad, si queremos seguir
disfrutando a largo plazo un desarrollo, econdmico, social y ambiental sostenible.

éComo celebrar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor?

Para celebrar esta fecha, todos podemos participar de manera consciente y responsable de un
derecho que nos beneficia a todos, pero que también nos obliga a tener un rol protagonista para
gue los mismos se hagan cumplir.

Con esta visidn, podremos ser ciudadanos activos y tener una actitud critica hacia los bienes y
servicios que recibimos cada dia. Asi mismo, te invitamos a compartir tus ideas y experiencias
sobre  este interesante  tema en las redes sociales, a través  del
hashtag#tDiaMundialdelosDerechosdelConsumidor.

22 de marzo de 2022 Celebramos el dia mundial del agua y concientizamos acerca de su cuidado.

El cuidado del agua es importante porque es un recurso vital para la supervivencia humanay el
mantenimiento de los ecosistemas. El agua es esencial para la vida, y es necesaria para el
consumo, la higiene, la produccién de alimentos y la generacidn de energia. Sin agua, la vida tal
como la conocemos no seria posible.
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