La Actora, en consecuencia, acepta en este acto el ofrecimiento de la
Demandada descripto ea el punto I1.3, asi como los restantes téeminos y condiciones
del Acuerdo, por considerar que los mismos constituyen una razonable composicién
de los intereses de las Partes y que representan una adecuada consideracion de los
derechos de los consumidores por quienes ha actuado.

Por todo ello, la Actora considera que lo aquf propuesto recompone en debida
forma los derechos de los clientes, motivo por el cual solicita a V.S. se proceda a la
homologacion del presente Acuerdo.

IL.5. Obligacioncs de la Demandada

A partir de la homologacién firme y con efecto de cosa juzgada formal y
material del Acuerdo sin modificacién alguna, y sin perjuicio de la procedencia de la
comisién cuestionada y de la legalidad de la misma —con excepcion de las cajas de
ahorro, conforme lo manifestado ut supra sobre el cumplimiento de la Comunicacién
“A” 5028 del BCRA-, lo que implica que continuani siendo percibida por la
Demandada para el monoproducto cuenta corriente -pues conforme fue expresado
ésta derdva de la efectiva prestacién de servicios a favor de los usuarios y
consumidores y sc adapta en un todo 2 Jo normado por la Comuaicacién “A” 5460 y
“A” 5928 del BCRA (texto ordenado)-, la Demandada se compromete a ofrecer a
favor del universo de consumidores y usuarios alcanzados en el matco de esta causa
un beneficio consistente en brindar un Seguro por muerte por cualquier causa, un
Servicio de Asistencia y un Setvicio de Multiasistencia al Hogar conforme los términos
y condiciones que se acompaiian al Anexo Il y a los que se exponen a continuacién:

A. Seguro por muctte por cualquiet causa: por la suma de $120.000.
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B. Servicio de Asistencia: (i) videollamada con el médico (2 eventos por mes y
un total de 24 por ano); (1) Mediphone - onentacion telefonica médica (sin limite);
(1) conexion con funeranas (sin limite); (1v) asistencia psicologica telefonica (sin
limite); (v) Info 24 -centros de salud y unidades de traslado- (sin limite); (vi) Info 24 -
farmacias de turno- (sin limite); (vii) transmision de mensaje urgente (sin limite); (viii)
asistencia legal telefonica (sin limite); (1x) asistencia contable telefonica (sin limite); (x)
asistencia previsional telefénica (sin limite); (xi) asistencia nutricional telefonica (sm
limite); (x11) videollamada con nutricionista (1 evento por mes y un total de 12 por

ano); y (xui) clases virtuales de mindfulness (2 eventos por ano).

C. Servicio de Multiasistencia al Hogar: (1) plomeria (2 eventos al ano y hasta

$6.000 por evento); (i) gas (2 eventos al afio y hasta $6.000 por evento); (iii) cristaleria
(2 eventos al afio y hasta $6.000 por evento); (iv) clectricidad (2 eventos al ano y hasta

$6.000 por evento); y (v) cerrajeria (2 eventos al afo y hasta $6.000 por evento).

La referida cobertura sera brindada por la Compania MetLife Seguros S.A.,
por el término de 2 afios y abarcara a un titular que deberi ser el usuario o consumidor
alcanzado por ¢l beneficio; todo ello con los limites y alcances establecidos en las

bases y condiciones de cobertura adjuntos a la documentacion acompanada al Anexo
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Asimismo, se aclara que en caso que un beneficiario del Acuerdo posea vigente
el Seguro de Accidentes Personales otorgado en los autos “ASOCLACION POR 1.4
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORI.S (ADUC) ¢/ BANCO MACRO
5.A. Y OTROS s/ ORDINARIO” (expte. 35210/2015), el Seguro ofrecido en ¢l
preseate Acuerdo complementa dicho beneficio dado que adiciona la cobertura de
muerte por cualquier causa y, respecto a las asistencias que complementan la

propuesta, son diferentes a las otorgadas en el mencionado expedicente.
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En este sentido, es importante sefialar que la prestacién del servicio ofrecido
es una oportunidad para los usvarios y consumidores comprendidos en autos, toda
vez que es de piiblico conocimiento que las prestaciones de esta indole suelen ser
sumamente oncrosas. Ello hace que estas coberturas sean inaccesibles par ¢l comin
de los individuos, resultando este servicio un gran beneficio para los usuados y
consumidoges.

IL6. Grupos de usuarios y consumidores

A. Clicntes CA: son quicnes poseian cuenta activa de caja de ahorxo desde
mayo 2013 a marzo 2016, y actualmente la contintien teniendo activa.

B. Clicgtes CC: son quicnecs poscen cuenta activa de cuenta corriente desde
mayo de 2013 a la actualidad.

C. Ex Clientes CA: son quienes posefan cuenta activa de caja de shorro desde
mayo 2013 a marzo 2016, pero ya no la poscen en la actualidad.

D. Ex Clicntes CC: son quienes poscian cuenta activa de cuenta corriente
desde 2013 al presente, pero ya no la poscen en la actualidad.

Los clientes y ex clientes personas fisicas consumidores finales y titulares de
cajas de ahorro y/o cuentas cotrientes que formen parte de paquetes, aquellos que
por poseer su “cuenta 2 sueldo” tengan una bonificacién en lo atinente 2 la comisién
cuestionada por la Actora en autos y los clientes alcanzados por bonificaciones
especiales que poseen bonificada la comisién cuestionada por la Actora, no recibirin
¢l Seguro por muerte, el Setvicio de Asistencia, ni el Servicio de Multiasistencia al
Hogar, dado que por sus particularidades se trata de clientes a quienes no se cobma la
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comisién objeto de autos y/o perciben beneficios y contraprestaciones adicionales de
acuerdo a los términos de sus respectivos productos.

Para todos los clientes y ex clientes la Demandada informara, dentro del plazo
y modalidad de publicidad prevista en la cliusula I1.9. de este Acuerdo, la existencia
del beneficio otorgado conforme la propuesta indicada en la clausula 11.5.

Los usuarios y consumidores que recibirin el beneficio aqui acordado se

encuentran identificados en ¢l Anexo | de presente Acuerdo.

11.7. Entrada en vigencia

A. El presente Acuerdo transaccional es realizado en los térmmos del articulo
54 de la Ley de Defensa al Consumidor, y es condicién esencial del mismo que todos
sus efectos, tanto los procesales vinculados con la conclusion del proceso, como los
sustanciales referidos a las obligaciones y derechos de las Partes, queden sujetos a la
homologacién judicial firme y con efectos de cosa juzgada formal y material erga ommes

del mismo de manera integral y sin modificaciones.

Consecuentemente, hasta tanto dicha homologacion judicial integra y sin
modificaciones no sea resuelta ni quede firme y con efectos de cosa juzgada formal y

material erga ommes, ¢l Acuerdo no entrari en vigencia.

B. La homologacién firme del Acuerdo en los términos descriptos implicara ¢l
automitico desistimiento de la accion y del derecho en relacion con las pretensiones

contenidas en la demanda contra Banco Macro.

C. En caso de que la homologacion sea rechazada, o de que se sujete por parte
del Tribunal a alguna modificacién o condicion, ¢l Acuerdo se tendra por no
presentado, debiendo desglosarse el mismo y no podré ser invocado por ninguna de

las Partes en ningtin proceso judicial existente o futuro, y se deberd proseguir con las
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actuaciones segan su estado, sin que la presentacién del Acuerdo pueda ser
interpretada en ningin seantido en beneficio o0 en contm de cualquiera de las Partes.

Ello sin perjuicio de la posibilidad de que las Partes convengan aceptar tales
modificaciones o condiciones, en cuyo caso asi lo manifestarin a efectos de
procederse a su homologacién en los téeminos descriptos.

IL8. Suspensitn de plazos

Las Partes solicitan por este acto al Trbunal la suspensién de todo plazo del
expediente, hasta tanto se resuelva el pedido de homologacién del Acuerdo.

I1.9. Publicidad del Acuerdo

Las Partes establecen que una vez firme la homologacién sin modificaciones
de este Acuerdo y dentro del plazo de 20 dias hibiles, se llevarin a cabo las siguientes
medidas de publicidad y notificaciones:

1. Clientes: A aquellos clientes incluidos en la cliusula 11.6. A y B del presente,
una vez que se encuentre firme la homologacién del Acuerdo, y dentro de los 20 dias
hibiles contados desde que la resolucién homologatoria quede firme, Banco Macro
les comunicard mediante notificacién via e-mail, utilizando para ello la direccién de
correo electrénico que se¢ encuentra en sus registros, el siguiente texto: ‘Ean sntwd de/
Acuerdo Transaccional suscripto en los amtes “ASOCLACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ BANCO MACRO JA
5/SUMARISIMO” (Expte. 7950/2016), en trimite ante ¢l [uzgade Naciowal de Primera
Instancia en lo Comercial N° 1, Secretaria N° 1, se ba acordade que Banco Macro etorgard a
aquellos que babiendo sido chientes desde mayo 2013 a marzo 2016, y que continken 0 %o sitndo
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clientes, se les hubiera cobrado una ‘‘comsision por manienimiento de cuenta” en cajas de aborm y
cuenta corviente, el beneficio de un S eguro por muerte por cualguier causd por un plaso de 2 arios por
la suma de $120.000; junto con un servicio de asistencia (1) videollamada con e/ médico (2 cventos
por mes y un total de 24 por aro); (1) Mediphone - orientacion telefinica médica (stn kmute); (1)
comexion con funerarias (sin limite); (iv) asistencia psicoligica telefonica (sn limite); (v) Info 24

centros de salud y unidades de traslado- (sin lmite); (vi) Info 24 —farmacias de trurno- (sin limite);
(vii) transmision de mensaje srgente (sin limite); (vizs) asistencia legal telefonsca (sin limite): (1x)
asistencia contable telefonica (sin limite); (x) asistenca previsional telefonica (sin limite); (xi)
asistencia nutricional telefonsca (sin limite); (xti) videollamada con nutricwomsta (1 evento por mes y
un total de 12 por aso); y (xtti) clases wrinales de mindfulness (2 eventos por afio); y un erviclo de
multiasistencia al bogar -(i) plomeria (2 eventos al aio y hasta $6.000 por evento), (1) gas (2 eventos
al asio y hasta $6.000 por evento); (i) cristaleria (2 eventos al asio y hasta 56.(N0) por evento); (i)
electricidad (2 eventos al ano y hasta $6.000 por evento); y (v) cerrajeria (2 eventos al atio y hasta
$6.000 por events). Agquel que asi lo desee podrd exclaarse del Acuerdo Transaccional, enviando
dentro de los 90 dias corridos de la siltima publicacion del edicto corvespondiente en los Diarios | a

NM' ‘y (;b”". ”‘ mmo mn.m a, "md. (‘/f’:_l_’_””df _}_l_/_"-’ .’/l’jr"c 0'_./1' l'l ‘."1’""’".'( '] /iy ‘__” ’/‘;1‘ "L

manifestando que va a bacer uso del derecho de antoexcclusiin”

2. Ex Clientes: A aquellas personas incluidas en la clausula 11.6. C y 1) del
presente, Banco Macro enviari una nota via e-mail al ultimo domicilio electronico que
obre en sus registros. Ea caso de no contar con dicho correo electronico, Banco

Macro cursard una carta simple al dltimo domicilio registrado en la entidad.

3. Edicto: Adicionalmente, y con ¢l objeto de dar la debida publicidad del
Acuerdo ‘Transaccional a aquellas personas que ya no tengan relacion con Banco
Macro y al pablico en general, una vez que se encuentre firme la homologacion del
Acuerdo y dentro de los 20 dias hdbiles contados desde que la resolucion

homologatoria quede firme, se publicari ¢l siguiente edicto por dos dias en ¢l Boletin
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