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dolor dental intenso, CARDINAL ASSISTANCE brindard al BENEFICARIO |3 atencidn odontolégica recesarla para
soluclonar fa emergercia en el centro odontolégico d& su red més cercano al DOMICIUC DECLARADO del
BENERCIARIO. La atencién considera los costos derlvados de calmantes para el dolor, radiografias simples,
extraccion simple de cualquier pleza con excepcidn de fas muelas de julcio. B! presente servicio de Odontologla
en Emergencia se prestard hasta un tope de § 10,000 (DIEZ MIL PESOS) por afio, con $2.500 (DOS MIL
QUINIENTQS PESOS) por servicio y hasta un mdxmo da 4 (CJATRO) ASISTENCIAS POR AN, El BENEFICIARID
contard con los sigulentes sendicios:

a1 Consuita Odontolégica Telefénica: En caso que o BENERICIARIO requiera que s ko resuclva alguna
consulta cdontoldgica via talefdnica, CARDINAL ASSISTANCE pondrd a su disposicidn, un cdontdlogo que
respondera todas sus Inquietudes, le prestard asesoria prelimingr y/o indicaticnes de primera necesidad,
Ademds, sl se requiere, |2 proveera informacion acera de medicamentos, su utilzacion y diversos topicos
refacionados con la salud, El servicio se presta las 24 horas del dia en todo el territorio nadional.

4.2 Examen midico odontolGgico en caso de emergencia: Elaboracion de una Historia Médica adecuada en
donde se Indagard acerca del estedo de salud general del paciente, sl padece enfermedades que lo
compromatan sistémicamente, infecciones, tratamientos con radioterapia, supresion del sisterna inmunolégico
o establecer si el paciente asté consumiendo medicamentos que compitan o sean antagénicos con alguno de fos
medicamentos que se puedan prescrible posteniores al tratamlento, Después o2 haber reallzado una Historla
Médica adecuada, se procade a confeccionar una Historia Odontoldgica en donde se evalia la condicidn general
bucal del paciente v se reallza un diagndstico, Una vez establecido el dlagndstico, el profesional realizard un
prondstico del cuadro que presenta el paciente e indicard el plan de tratamiento a seguir por el BENEFICIARIO.
Los gastos en que incurra el BENEFICIARIO por la prestacion de los servicios profesionales dentales distintos a s
atancidn de la emergancia dental, deberdn ser cublertos con recursos propios del BENEFIOARIO.

43, Radiografias: Solo estardn contempladas las requeridas para realizar los tratamientos amparados en k3
, realizackas en el consultorio del CENTRO ODONTOLOGICO/PRESTADOR asignadu y podrdn ser del tipo:
al y perapical. Este servicio se brindard, cuando a consecuencia de una consulta odontolégica coordinada

Albgica conrdinada por CARDINAL ASSISTANCE, el médico odontdlogo requiera realizar una exodoncia para

pfer tratar 3l paciente. Estdn dentro de 2 Cobartura {no incluye MOLAR DE JUICIO):

Exodaoncias o Dxtracdones simples en dientes permanentes.

442  EBExodonclaso Extracdones simples en dientes restos radiculares,

443, Exodoncias o Extracciones simples en cientes fracturados.

45, Alivio del Dolor: Este servido se brindard, cuando @ consecuenda de una consulta odontolégica

coordinada por CARDINAL ASSISTANCE, €l médico odontdlogo requiera utilizar analgésicos para poder tratar al

paciente.

4.6, Asistencia Dental de Urgendia - Reintegro por Emergencixs Odontoldgicas y protésicas: En caso de una

emergencis odontolégica o relacionada con une emerganda de una protesis dental, CARDINAL ASSISTANCE a

soliciud del BENEFICIARIO reintegrard hesta los limites descriptos, los costes asumidos por el BENEFICIARIO,
313 que procesa el reintegro, el BENEFICIARIO deberd presentarla documentacion respaldatoria (facturas,

prescripciones médicas, etc.) Bl pago se instrumentars a través de tarjetas regalo © herramientas similares

definidas por Cardimal Assistance.

4.2, Referencias Médicas, de Farmadias y Odontoldgicas: Cuando el BENERCIARIO necesite una consulita con

un médico especialista, CARDINAL ASSISTANCE ke propordonara informacion de médicos espedialistas como

odontélogos, cardidogos, pediatras, ginecslogos, dormatdloges, ete, Queda entendido que no se emitird

disgnostico, pere a solicitud del BENEFICARIO y & carge del mismo se pondrdn los medios necesarios pam b

obtencikén de un diagndstico, ya sea organizando una vista personal de un médico, ¢ concertande una dta con
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un médico en un centro hospitalario. Los honorarios del médico que atianda 3l BENEFICIARIO y cualesquiera
otros gastos médices en que se incurrs, serdn pagados por el BENEFICIARIO con sus propios recursos y bajo su
propio riesgo de las consecuenclas que se deriven. CARDINAL ASSISTANCE no asumird responsabilidad alguna en
relackén con la atencién prestada o falta de la misma por parte de los médices o cantros médicos contactados
directamente por el BENEFICIARIO. Asi mismo propordonard informaciin actualizade de farmacias de turno,
centros de salud especizlizadns y cualguler tipo de Informacion de domanio publico para referir al BENEFICIARIO
los datos que necesite

LY DETALLE DE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS PROLONGADCS Y ACOMPARANTE NOCTURNO DURANTE LA
INTERNACION: En caso de hospitalizackin o inmovilizacidén del BENERICIARIO y motivo por el que vea impedidas
sus actividades de la vida diara (bafiarse, Vesticse, Alimentarse, Desplazarse, yfo realizar sus necesidades
fisiodogicas| CARDINAL ASSISTANCE pondrd a disposicién del BENEFICIARIO un acompafiante de salud nocturmo
durante el perfodo de Internacidn, quien brindard contencién v apoye, tanto al paciente come a su grupo
familiar, Su tuncion serd acompaiar al paciente en el horario roctumo en s5u nternacion, asistiéndoto en lo que
requiera. £l presente servicio se prestard POR UN PERIODO MAXIMO DE 3 (TRES) DIAS, LIMITADO A UN COSTO
DE $10.000, (PESOS DIEZ MIL). Bl servicio sdlo se prestars cuando el evento de (hospitalizacidn o inmovillzacion)
so encuentre debidamente documentada, pudiendo solicitar al BENEFICIARIO que aporte toda aquella
documentacién raquerida por CARDINAL ASSISTANCE, para acreditar dicha situacidn.

6, DETALLE DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERA A DOMICILIO: En caso de que el BENEFICIARIO sufra una
erfermedad o padecimiento agudo y que requiera la atencidn de unfa Enfermerofa, 8 solicitud del
BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE gestionard el traslado de! mismo al DOMICILIO DECLARADO del
BENEFICIARIO, para reallzar |3 evaluacién sobre su estado o padecimiento siempre y cuando exista &
Infraestructura privada en la zona que Jo permita. En caso de no existir, CARDINAL ASSSTANCE coordinard el
traslado por medio de los servicios médicos pdblicos en la localidad, CARDINAL ASSISTANCE no se responsabiliza
por los servicios contratados directamente por el BENEFICIARIO o terceros. El presents servicio se prestard hasts
un tope de $ 10,000 (DIEZ MIL PESOS) por afo, con un tope de $52.500 {DOS MIL QUINIENTOS PESOS) por evento
y hasta un mddmo de 4 (CUATRO) ASISTENCIAS POR ARO.

7. DETALLE DE LOS SERVICIOS TERAPIAS BASICAS FISICAS A DOMICILIO: En caso de que el BENEFICIARIO
sufra una enfermedad o padecimiento agudo v que requiera la atencidn de profesional para realizar terapias
fiscas basicas, @ solicitud del BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE gestionard el trastado del mismo &
DOMCILO DECLARADO del BENEFICIARIO, para realizar la evaluaddn sobre su estadgo o padecimiento siempre y
cuando exista [a infracstructura priveda en ko 2ona que bo permits, En caso de no exstir, CARDINAL ASSISTANCE
coordinara el traslado por medio de jos servicios médicos piblicos en la localidad. CARDINAL ASSISTANCE no se
responsabiliza por los servicios contratados directamente por el BENEFICIARIO o terceros. Bl presente servicio se
prestard hasta un tope de $10,000 (DIEZ MIL PESOS) por afio, con un tope de $2.500 (DOS MIL QUINIENTOS
PESOS) por evento y hasta un méximo de 4 (CUATRO) ASISTENCIAS POR ANO,

8 DETAILE DE LOS SERVICIOS ASISTENCIA EN SALA DE URGENCIA POR ACCIDENTE DOMESTICO Y DE
TRANSITO: En caso de accldente, CARDINAL ASSISTANCE organizard el trastado al centro asistencial mds préximo
al lugar de! accidente, a fin de que el BENEFICIARIO reciba atenckin médica que se Bimitan exclusivamente al
tratamiento de wrgencia oel cuadro derivado de un accdente, CARDINAL ASSISTANCE sdlo reconocesd, la
atencién Inlclal en caso de urgercia y compensacidn del cuadro agudo. Bl presente sarvicio se prestard hasta un
tope de S 10,000 (DIEZ MIL PESOS) por afio, con un tope $2.500 {(DOS MIL QUINIENTOS PESOS) y hasta un
mdximo de 4 (CUATRO) ASISTENCIAS POR ARO,
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S DETALLE DE LOS SERVICIOS DE DESCUENTO EN FARMACIAS: Por o prosente servicio, CARDINAL
ASSETANCE pone a disposcién def BENEFICARIO TITULAR la posibllided de reciir un descuento del 30% sobre
la compra de medicamentos recetados. Bl servicio es exclusivo para el BENEFICIARIO TITULAR. Cuando el
BENEFICIARIO TITULAR requiera hacer uso del descuento mencionado, debe comunicasse con CARDINAL
ASSISTANCE a fos N2 asignados, para que esta le informe fa FARMALIA ADHERIDA mds cercana a su DOMICILIO
DECLARADO o al lugar donde este se encuentre. En todos los casos el BENEFCIARIO TITULAR debe llamar a
CARDINAL ASSISTANCE para awtorizar |a receta sobre kB cual operard el descuanto, £l BENEFICIARIO TITULAR
debe prasentar en todas los casos el DNI, no 5 preciso que concurra personalments a fa farmacis, puede
hacerlo en su nombre cualquler persona que presente |3 documentacién indicada, Serdn recetarios vilidos
aquellos que fueren emitidos por profesionales particuares o Instituclones meédicas y debe figurar de pullo y
letra del profesicnal y con fa misma tnta;

9.1 Denominacién de la entidad

92, Nombre y Apellido cel Paclente

93, Medicamentos recetados por pringpio activo, En todos los casos se deberd incluir una marca sugerida,
Inclulda en el Vademécum

94. Cantidad de cada medicamanto

9.5. Firma y sellos con Nt de matriculs y aclaracion

96 Fecha de presaripcién

9.7. L3 validez de Ja receta serd el diz de |a prescripcdn y los 30 dias siguientes.

98 Topes de cobertura: Limites de cantidades: Sin tratamiento profongado

93.  Renglones porreceta: Hasta 3 (SEIS)

Envases por rengidn: Hasta 1 (uno)

Los descuentos mencionados se aplicaran Unicamente sobre las espedalidades medicinales
mprendidas en el Manual Farmacéutico o similares, con excepcidn de lo sigulente:

1LL. Accesorios, [Material de curaciones, descartable, tiras reactivas, etc.);

9112, Agentes InMunosJpresores;

5113, Agentes para contraste radioldgico;

Dentifricos;

Derivados de 13 sangre y Eritropoyeting;

Droga Orlistat (E).: Xenlcal o productos de proxima aparicidn);

Droga Riuzol (E].: Rilutek o productos de précima aparicion;

Draga Sildenafil (€].: Viagra, Sidefil, Lumix o productos de prédxima apariadn);

Drogas Oncohamatoldgcas {el.: Lleucomax, Neupagen, factores estimulantes de colonias),

Drogas utifzadas 2n el tratamiento delvirus HIV;

Elernentos fljadores y de limpieza de protesis dentales, pastas, polvos e hilo dental;

Férmutas magistrales, flores de Bach y herboristerfa;

Interferones;

Productos de perfumerfa, cosmdética y dermatocosmética;

Productos de uso exclusivo en internacién;

Productos de vera fibre;

. Productos dietéticos, alimentiios y leches;

Productos para quirioterapia antineoplasica (oncologicos);

Productos que act(an sobre el crecimients, (Homona de crecimiento y anabdlices);

Productos que regulan la natalldad. {Anticonceptivo orales, locales y productos para estenbdad);
Productos gn troguel;

91122 Soluciones parenterales de pequaiio y gran volumen;

9.1123. SUerosy vacunas,
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912.  § por cuslquler circunstancia, en la farmacia falta el o los medicamentos indicados por el médico, la
farmacia debe obligarse a obtenerios dentro de las 48 horas de haber sido requericdos por el BENEFICARIO quien
debe conocer tal obligacién a efectas de concurrir a adquineos una vez gue faya transcurrido dicho plazo. En
ese caso la farmacia no debe retener 13 receta,
913 las Farmacias prestadoras atenderdn a los BENEFICIARIOS en el horario habitual de atencion al piblico
incluyendo sibados, domingos, feriados, y horarios nocturnas, conforme al régimen de turnos establecido que le
carresponda.
914, El benefido del 30% de descuento no es acumulativo a cualquier otro descuento relacionado con las
obras socales, prepagas, etc. El descuento no opera scbee drogas genéricas, En todos los casos el BENEFICIARIO
TITULAR dete comunicarse con CARDINAL ASSISTANCE telefénicamente para indicarie |a farmacia mas ercama y
autorizar la prestacién,- E! presente servicio se prestard CON UN LIM{TE DE $3.000 (TRES MIL PESOS) POR
RECETA Y HASTA 3 [TRES) EVENTOS POR ARO.
935  PICLUSIONES: Se encuentran excluidos de 1a cobertura asistencial contratada los tratamientos que se
detallan e continuacidn!
9.151. Tratamientos homeopdticos y quiropricticos; acupuntura; fisio-kinesioterapla; curas termales,
podologla; wrapla ocupational, de medicinas no convencionales o alternativas.
9152, Tratamientos de trastornos psiquicos, de enfermedades mentales, de enfermedades o
accidentes producidos por la ingestién de drogas, narcdticos, bebidas alcohdlicas, mediciras sin
prescripcibn médica; del alcoholismo; de fa drogadicaon.
9153, De partos y estados de embarazo, 3 menos que s2 trate de una complicacion clara e
improvisible; y de estados de embarazo posteriores a la semana 25 de gestacidn, cuaiquiera sea la
naturaleza de 1a causa que motiva &l tratamiento,
9154. De las enfermedades o lesiones derivadas de acdones riesgoses, de grave imprudencia o
criminales del BENEFICQARIO, sean en Torma directa o indirecta; intents de suicidio y sus consecuerncias;
del suicidio del BENERCIARIO,
9.155. De enfermedades o lesiones resultantes de tratamientos hechos por profesionales no
perterecientes a equipos médicos indicados por CARDINAL ASSISTANCE y/o de tratamientos médicos o
farmacéuticos que, habiéndose inicldo con anterioridad al Inicio del visje, produzcan consecuendas
durante el mismo.
9.156. Fl tratamiento y/o contrel de enfermedades crénicas, entendiéndose por Enfermedad Cronica
a todo trastorno orgdnico y funcional gue modifica el estilo de vida, que es permanente, multicausal y
que requiere largos periodos de cuidado, trataméento pallativo y control. Son ejempics, sin gue esta
enumeracién tenga cardcter taxativo: desordenes cardiovasculares crénicos Incluyendo hipertension,
arfermedades respiratorias crnicas, afecciones renales cronicas, desordenes gastrointestinales y
hepdticos crinicos, afecclones con compremiso inmunolégico, tanto sea éste consecuencia de la
misma enfermedad o de las drogas utilizadas para su tratamiento; oncoldgicas, del sindrome de
inmunodeficiencia adquiride, diabetes, enfermedades nawrologicas etc.
9157. De consecuencias derivadas de la practica profesional de deportes, de la préctica de deportes
peligrosos, tales como automovilignc, motodclismo, boxeo, aadeltsmo, parapente, jet-sky, sky
acuético, trekking, rafting, alpinismo, paracaidisio, bungee-{umping, aviacién, Baseball, rugdy, hockey
sobre césped, hockey sobre hielo, hockey scbre patines, patinaje artistico sobre pista o sobre hielo,
competencias aerdbicas y/o deportivas de todo tipo, tanto profesionzles como amateur, deportes
invernales practicados fuera de pistas reglamentarias, uso de trinecs y medios de dedizamiento afines,
cameras de cabalios, de bicidetas, polo, cualquier clase de carrera de automévil v exhibicones,
actividades artisticas como el ballet, acrobacie, deportes de aventura, de alto rlesgo, otc,, sin que la
enumeracion tenga caracter tativo,
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10. DETALLE DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL: Los senvicios de aslstencia legsl serdn brindados por
abogados matriculados, consisten en servicio de orentacion legal y ro incluyen actuaciones al Judiclales nl
administratvas,
10.1.0rientacién legal telefdnica en caso de accidente: En caso de accidente automovilistics del

SENEFICIARIO, éste podrd solicitar asesoramiento begal telafdnico a fin de que un profesional o
orlente respacto a las denunclas y trdmites 3 realizar ante compaias de seguros, autoridades
policizes y/o judiciales. Se encuentran excluidos del serviclo el patrocinio letrado y representacién
profesional en tramitaciones administrativas y/o actuadones judiciales de cuaiquier naturalezs, skendo
el servicio exclusivamente de orientacidn telefénica. En caso de que o BENEFICIARIO contrate los
swvicios de un letrado, los honoranos profesionales serdn a su exchusivo cargo, Asimismo, en este
Ultimo caso, CARDINAL ASSISTANCE no se responsabiliza por los resultados de ks tabor del profesional,
quien serd el Unico responsable frente al BENEFICIARID de una eventual mala praxis, El servicio aquf
establecido se brindard SIN LIMITE DE MONTOS Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN ELARO.
10.2.Orientacidn legal telefonica en caso de robo del automavil: En caso de robo dal vehiculo, propledad
del BENEFICIARIO, éste podrd solicitar asesoramiento legal telefdnico a fin de que un profedonal lo
oriente respecto a las denuncias y trdmites a realizar ante compafiias de seguros, autoridades
policiaies y/o judiciales, Se encuentran excluidos del seevicio el patrocinio letrado y representacidn
profesional en tramitaciones administrativas y/o actuadones Judiciales de cualquier mturaleza, siendo
el servicio exclusivamente de orientacidn telefonica. Fn caso de que el BENEFICIARIO contrate los
sendclos del letrado, los honorarios profesionales serdn a su exclusive cargo. Asimismo, en este ditimo
caso, CARDINAL ASSISTANCE no se respansablliza por los resultados de la labor del profesiona, quien
rd el tnico resporsable frente al BENEFICIARIO de una eventual mak praxis. B senvico aqul
establecido se brindaré SIN LIMITE DE MONTOS Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN ELARO,

legal telefénica en caso de robo en el domicdio: En caso de robo en & DOMICILID

ARADO el BENEFICIARIO podrd sclicitar asesoramiento legal telefdnico a fin de que un profesional

phte respecto a las danuncias v trdmites a realizar ante compafiias da seguros, antoridades

dales y/o judiciales. Se encuentran excluidos def senviclo el patrocindo letrado y representacién
ssional en tramitacionas adminlstrativas v/o sctuadiones judiciales de cualquier naturaleza, siendo

ol serviclo exclusivamente da orientacidn telefénica. En caso de que ol BENEFICIARIO contrate los

sandiclos del letrado, los honorarios profesionales serdn a su exclusivo cargo. Asimismo, en este dltimo

wa30, CARDINAL ASSISTANCE no se responsabiiza por los resultados de la labor del profesional, quien
sera el Onlkco responsabie frente al BENEFICIARIO de una eventual mala praws, El sewvicio aqul
establecido se brindara SIN LIMITE DE MONTOS ¥ SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL AND.

Orientacién legal teleidnica en caso de fallecimiento: En caso de fallecimiento del BENEFICIARIO,

CARDINAL ASSISTANCE brindard asesoramiento telefdnico sobre las diigencias a realizar ante las

autoridades competentes al TITULAR Y/O SUS BENEFICLARKOS ADHERENTES, segin comesponda. Se

excluyen expresamenta del servicio ka realizacion de trdmites administrativos o judiciales de cualquier
especie, siendo el servicio exclusivamente de arientacidn telefdrica. Este servicio se proporcionard las
veinticuatro horas (24) del dfz los tresclentos sesenta y cinco (365) dias al aho. Admismo, en este

Ultimo caso, CARDINAL ASSISTANCE no se responsablliza por los resultados de & labor del profesional,

quien serd el Gnico responsable frente al BENEFIGARIO de una eventual mala praxis, El senidio aqul

establecido se brindard SIN LIMITE DE MONTOS Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL ARD.

105.Orientacion legal en caso de pérdida o robo de documentos: En caso de pérdida o robo de

documentos de (dentidad o tarjetas de crédito a fin de que un profesicnal lo oriente mspecto a las
denunciasy trdmites a realizar ante compafias emisoras de tarjetas de créditos, Bancos, compalifas de
saguros, autoridades poldales, administrativas y/c iudiciales. Se uncuentran exciuidos del servicio el
patrocinio letrado y representacion profesional en tramitaciones administrativas /o actuaclones
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Judiciales de cualguler naturaleza, siendo ¢ servicio exdusvamente do orientacion telefénica.
Asimismo, coordinard la transmisidn de mensajes urgentes derivados de la pérdide o el robo de la
documentacion en situaciones de emergencia en ks cuales el BENEFICIARIO necesite de |a asistencla,
En caso de que el BENEFICIARIO contrate ko servicios del letrado, los honorarios profesionales serdn a
s exclusivo cargo, Asimismo, en este Gltimo caso, CARDINAL ASSISTANCE no se responsablliza per los
resultados de la labor del profesional, quien serd el Onico responsable frente al BENEFICIARIC de una
eventual mala praxis. £l serviclo agul establecido se brindard SIN LIMITE DE MONTOS Y SIN LIMITE DE
EVENTOS EN EL ARD. :

10.6.0rientacion lwmmm“duﬁo&-m En caso de que terceros se vean afectados
por el acclonar del BENEFICIARIO, el misme podra solictar asesoramiento legal tetefdnico a fin de que
un profesional ¥ oriente respecto a fas denuncias vy trdmites a realizar ante compafias de seguras,
autoridades paolicizles yfo Judiciales, Se encuentran excluldos del servcio el patrocinio letrado y
representacidn profesional en tramitaciones administrativas v/o actiaciones judiciales de cuaiquier
naturaleza, siendo el servicio exclusivamente de orentacion telefdnica. En caso de que el
BENEFICIARIO contrate los servicios del letrado, los honorarios profasionales serdn a su exclusivo
cargo. Asimismo, en este ditimo caso, CARDINAL ASSISTANCE no se responsablliza por los resultados
oe la labor del profesional, quien serd el (nico responsatie frente al BENERCIARIO de una eventual
mal3 praxs. £l serviclo aqui establecido se brindara SIN LIMITE DE MONTOS ¥ SIN LIMITE DE EVENTQS
EN EL ARO.



