FORMULAN ACUERDQ. SOLICITAN HOMOLOGACION

Senor Juez:

Lotena Vanesa Totino, abogada (1° 69 F° 387 CPACI), por derecho propio,
en mi caracter de letrada apoderada de ADUC Asociacion por la Defensa de
Usuatios y Consumidores (cn adelante, “ADUC”), manteniendo ¢l domicilio
constituido en la calle Lavalle 1646, piso 7°, departamento “A”, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y el electronico en CUI'T 27-25371265-7. y Matias Horacio Ferrari,
abogado (1° 96 F° 185 CPACE), en mi cardcter de letrado apoderado de BANCO

MACRO S.A. (en adelante, ¢l “Banco” y/o “Banco Macro™), manteniendo cl

domicilio en Av. Corrientes 485, piso 9°, Ciudad Autdénoma de Buenos Aires,
domicilio electronico en 20272845787, teléfono 4326-6500, correo clectronico
mierrati@ceroliniferrari.com.ar; en los autos caratulados “ASOCIACION POR LA
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ BANCO
MACRO S.A. Y OTROS S/ ORDINARIO” (Expte. N° 35210/2015), quc
tramitan ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N® 9,

Secretaria N° 18, a V.S. respetuosamente decimos:

I. OBJETO

Que las partes de este proceso hemos artibado a un acuerdo transaccional bajo
los términos y condiciones que se describen en el capitulo siguiente (en adelante, el
“Acuerdo”) con el objeto de poner fin a las presentes actuaciones v a la controversia
que le dio lugar una vez que el Acuerdo sea homologado de manera firme y con efecto

de cosa juzgada formal y material en la instancia pertinente.



En consecuencia, solicitamos a V.S. que tenga por presentado este Acuerdo y
disponga su homologacién en su totalidad y sin modificaciones por la via procesal

pertinente que corresponda en derecho.

II. TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

I1.1. Definiciones

- Acuerdo: es ¢l acuerdo transaccional cuyos términos y condiciones se

describen en el presente y sus anexos.
- Actora: es ADUC Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidores.
- Demandada: es Banco Macro S.A.

- Co-Demandados: son Prisma Medios de Pago S.A. (en adelante, “VISA™),

First Data Cono Sut S.A. -actualmente, Fiserv Argentinga S.R.L.- (en adelante,

“MasterCard™) v American Express Argentina S.A. (en adelante, “AMEX”).
- Demandados: son la Demandada y los Co-Demandados.
- Partes del Acuetdo: son la Actora y la Demandada.
- Partes del Proceso: son la Actora, la Demandada v los Co-Demandados.

- Producto Objeto de Autos: se trara de la comisién por mantenimiento de

cuenta en tagjeta de crédito emitida por la Demandada.

I1.2. Antecedentes




A.- Con fecha 04/12/2015 la Actora dedujo demanda contra los Demandados
alegando que estos habtian percibido sin el consentimiento de los consumidores una
comision por mantenimiento de cuenta en tatjeta de crédito por encima de los limites
legales. Tin funcion de ello, solicitd: “(...) el cese de fa conducta antijuridica y la correspondiente
restitucion a todos los clientes afectados -en forma integra- de las sumas de dinero - con mis la tusa
de interés legal correspondiente- que indebidamente hubiera percibido a través de dichs conceplos gire

la accionada viene aplicands (...)".

B.- Por su parte, la Demandada, contesté dicha demanda negando
terminantemente las acusaciones de la Actora, negando la existencia de los recaudos
ndispensables para el inicio de una accién colectiva, oponiendo diversas defensas de
fondo, asi como interponiendo excepcion de falta de legitimacion activa. Tos Co-

Demandados también opusieron defensas y contestaron demanda.

C.- Con fecha 11/05/2018 el Juez de primera instancia dicté sentencia

rechazando la excepeion de falea de legitimacion activa opuesta por la Demandada.

D.- La resolucion fue apelada yel 21/12/2018 la Sala E de la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Comercial resolvio diferir para el momento del dictado de la

sentencia el tratamiento de la excepeion de falra de legitimacion activa.

F.- El 20/03/2019 tuvo lugar la celebracion de la audiencia del art. 360 Cpr.
y, atento 2 la falta de acuerdo, las actuaciones se abtieron a prueba, encontraindose en

dicho estado en la fecha de presentacion de este Acuerdo.

F.- En atencion a ello, al tiempo transcurrido y a los recursos humanos v
materiales que insumitia para las Partes del Acuerdo la tramitacion de este proceso,
ADUC y la Demandada han arribado a una composicion de intereses que consideran

mutuamente aceptable.



G.- En funcién de lo antetior, sin reconocet hechos ni derechos y al solo efecto
rransaccional, la Actota y la Demandada han arzibado 2 un acuerdo cuya entrada en
vigencia queda sujeta a la homologacién firme de sus términos y condiciones, los

cuales se describen a continuacidn.

I11.3. Manifestaciones y ofrecimiento de la Demandada

n linea con lo anterior, la Demandada rechaza expresamente haber cansado
alglin perjuicio a sus clientes, y declara que ni ¢l ofrecimiento ni lo aqui acordado
pueden ser intetpretados como un reconocimiento a la legitimacién activa invocada
pot la Actora, o como que su demanda redne los requisitos para tramitar como una
accién colectiva, cuestiones estas que se dejan de lado al solo efecto de permitir que
s¢ arribe a una transaccién mutuamente aceptable que, al ser homologada
judicialmente, tenga efecto erg ommes y permita dar por concluido este expediente y la

controvetsia quc le dio origen.

En particular, la Demandada destaca que Banco Macro no cted una nueva
comision, sino que se cambi la denominacidn de una comision ya existente a fin de
cumplir con lo dispuesto por la Comunicacién “A” 5460 del BCRA. En este sentido,

indica que el cambio de denominacién de la comisidn existente a “comision

mantenimiento de cuenta” no implicé cambio o modificacidn en la naturaleza,
prestaciones del servicio o los valotes percibidos. En consecuencia, no existe norma
legal que prohiba la percepcién de dicha comision, la cual es necesatia pata el debido
funcionamiento del sistema de tatjeta de crédito al que acceden los usuarios y
consumidores. [Ista comisidn refiere a los servicios y costos vinculados con la
administracién habitual y transaccionalidad de la tarjeta, es decir aquellas tareas que—f

(/

realiza ¢l banco o terceros para la opetatividad diaria de la tatjeta de crédito.



Ahora bien, sin petjuicio de todo lo anterior, con ¢l objeto de dar fin al
dispendio de recursos humanos y materiales y al perjuicio repuracional v ccondmico
que un proceso como este implica, la Demandada se compromete a otorgar un Seguro
de Accidentes Personales y Servicio de Muldasistencia -segun se detalla en el punto
I1.6. del presente Acuerdo- a todos los usuarios de tarjeta de crédito VISA,
MasterCard y AMEX que se les hubiera cobrado la “comisién por mantenimiento de
cuenta” en tatjetas de crédito identificados en el punto 11.7., ello sujeto a los términos

y condicionces que se establecen en este Acuerdo.

I1.4, Manifestaciones v aceptacion por parte de la Actora

La Actora manifiesta que se trata de una asociacion de consumidores
legalmente constituida e inscripta en ¢l Registro Nacional de Asociaciones de
Consumidores bajo el N° 19 y que ha iniciado las presentes actuacionces en ejercicio
de su objeto estatuario, y que posee facultades para la celebracion de la presente
transaccion. Asimismo, declara que ni la aceptacion ni nada de lo aqui previsto puede
ser interpretado como que implica reconocimiento alguno a las defensas de los

Demandados.

La Actora, en consecuencia, acepta en este acto el ofrecimiento de la
Demandada descripto en el punto 11.3, asi como los restantes términos y condiciones
del Acuerdo, por considerar que los mismos constituyen una razonable composicion
de los intereses de las Partes del Acuerdo y que tepresentan una adccuada

consideracion de los derechos de los consumidores por quienes ha actuado.

La Actora destaca a su vez, como es de conocimiento de V.S, que acuetrdos
de similares caracteristicas fueron homologado por V.S, poniendo fin a la disputa en

los autos: “ADUC C/ CENCOSUD S.A. S/ SUMARISIMO?” (Expte. 23185/2017);



“ADUC C/ BBVA BANCO FRANCES S.A. Y OTROS S/ ORDINARIO” (Expte.
34172/2015); “ADUC C/ HSBC BANK ARGENTINA S.A. Y OTROS S/
ORDINARIO” (Expte. 35212/2015); “ADUC C/ BANCO SANTANDER RiO
S.A. Y OTROS $/ ORDINARIO” (Expte. 34168/2015); “ADUC C/ BANCO
ITAU ARGENTINA S.A. Y OTROS $/ ORDINARIO” (Expte. 35194/2015);
“ADUC C/ INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA S.A. Y
OTROS S/ORDINARIO” (Fxpte. 35197/2015), cuyos objetos coinciden con el de

los presentes autos, lo que resultd en un beneficio pata la clase afectada en ellos.

Asimismo, Banco Macro tiene pactada contractualmente con sus clientes la
comisién por renovacién anual, la que ha sido oportunamente informada 2 estos y al
BCRA. Dicha comision tiene asociada tareas y costos que se encuentran velacionados
con beneficios otorgados a los clientes, y es cobrada por la disponibilidad del setvicio,
independientemente de st es usado pot el cliente o de la frecuencia con que lo use. La
comisién por tenovacién anual se cobra a los clientes una vez al afio al vencimiento
del periodo de vigencia del contrato de tagjeta de crédito, y puede bonificarse de
acuerdo con el cumplimiento de politicas de bonificaciéon vigentes establecidas por
Banco Macro. En consecuencia, la actora, a modo transaccional y en relacién con la
comision por renovacién anual, manifiesta que renuncia por el presente a deducir en

el futuro cualquier reclamo contra el Banco vinculado a la referida comision.

Por todo ello, Ia Actora considera que lo aqui propuesto recompone en debida
forma los detechos de los clientes, motivo pot el cual solicita 2 V.S. se proceda a la

homologacién del presente Acuerdo.

I1.5. Manifestaciones de los Co-Demandados



Los Co-Demandados manifiestan que prestan conformidad con el Acuerdo
celebrado entre la Actora y la Demandada sin que cllo implique la asuncién por su

parte de ninguna de las obligaciones aqui previstas respecto de ninguna de cllas.

Asimismo, aclaran que dicha conformidad, n1 nada de lo aqui previsto puede
ser interpretado como reconocimiento alguno a los planteos formulados porla Actora

en su contra ni renuncia a las defensas esgrimidas o a cualquier detecho que les asista.

Se adjunta al Anexo T las conformidades otorgadas por los Co-Demandados.

I1.6. Obligaciones de la Demandada

A partir de la homologacion firme y con efecto de cosa juzgada formal y
matetial del Acuerdo sin modificacion alguna, y sin perjuicio de la procedencia de la
comision cuestionada y de la legalidad de la misma, lo que implica que contnuara
siendo percibida por la Demandada -pues conforme fue expresado esta deriva de la
efectiva prestacion de servicios a favor de los usuarios y consumidores y, conforme
se constata mediante certificacion contable acompariada como Anexo 11, se adapta en
un todo a lo normado por la Comunicacién “A” 5460 y “A” 5388 del BCRA (texto
ordenado)-; la Demandada se compromete a ofrecer a favor del universo de
consumidores y usuarios alcanzados en el marco de esta causa un beneficio
consistente en brindar un Seguro de Accidentes Personales v Servicio de
Multiasistencia conforme los términos vy condiciones que se acompanan al Anexo IT1

y IV —respectivamente- y a los que se exponen a continuacion:

El Seguro de Accidentes Personales propuesto contempla (i) fallecimiento por

accidente, por la suma de $200.000 (pesos doscientos mil); (i) invalidez total v



permanente por accidente, por la suma de $200.000 (pesos doscientos mil); y (11} renta

diaria por hospitalizacidn, por la suma de $50.000 {pesos cincuenta mil).

La referida cobertura serd brindada por la Compafia MetLife Seguros 5.4,
por el téemino de 2 afios y abarcard a un titular que deberé ser el usuatio o consumidor
alcanzado por el beneficio; todo cllo con los limites y alcances establecidos en las
bases y condicioncs de cobertuta adjuntos a la documentacion acompaniada al Anexo

1L

Por otro lado, los Setvicio de Multiasistencia que se ofrecen al universo de

usuarios y consumidores incluyen los siguientes:
A. Asistencia al Hogar:

i. Servicio de Plomegia por hasta $ 3.000 pot evento y hasta 2 eventos al

atto.
ii. Servicio de Gasista por hasta $ 3.000 por evento y hasta 2 eventos al atio.

iit. Servicio de Cristaleria por hasta § 3.000 por evento y hasta 2 eventos al

ano.

iv, Servicio de Electricista por hasta § 3.000 por evento y hasta 2 eventos al

afo.

v. Setvicio de Cetrajetfa por hasta § 3.000 pot evento y hasta 2 eventos al

ano.

vi. Prestaciones adicionales por hasta $ 1.000 por evento y hasta 1 evento

anual, consistente en:

1. Seguridad y Vigilancia por robo.

2. Celador o cuidador - vigilante sustituto.



3. Servicios de mudanza.
4. T'ecnicos para mantenimiento en general.
5. Asesoria de seguridad en el hogar.
6. Asistencia legal in situ en caso de robo al domicilio.
B. Cobertura médica odontologica por hasta § 10.000 anuales, consistente en:
i. Consulta odontolégica telefonica las 24 hotas.
i. Fixamen odontoldgico, odontograma en general.
n1. Radiografias periapicales y coronales.
iv. Medicina bucal:

1. Historia clinica.
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. Diagnéstico.
3. Plan de tratamiento.
4. Exodoncias simples o extracciones.
5. Téenicas de higienc oral y prevencion via telefonica.
0. Tratamientos de conducto.
7. Alivio de dolot (analgésicos).
8. Referencias de centros y clinicas odontoldgicas.
v. Asistencia dental urgencia:
I. Gastos de atencion odontologica de urgencia.

2. Calmantes para ¢l dolor.



3. Gastos por accidente (protesis dental).
4. Tratamientos no urgentes.
salud y odontélogos a nivel nacional:

C. Referencia de farmacias, centr

servicio thimitado.

. Enfermeta a domicilio por hasta $10.000 anuales.

s fisicas a domicilio

G. Asistencia en sala de urgencia pot accidente laboral, doméstico y de transito

por hasta $10.000 anuales.

H. Descuento cn farmacias: 30% de reintegro.

"I'odo ello con los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de
cobertura adjuntos a la documentacién acompafiada al Anexo IV. Los referdos
servicios seran brindados por la Compafia Hurop Assistance Argentina S.A., pot el
término de 2 afos y abarcard a un titular que debera ser el uswario o consumidor

alcanzado por el beneficio.

En cste sentido, es importante sefialat que la prestacién del servicio oftecido
es una oportunidad para los usuarios y consumidores comprendidos en autos, toda
vez que es de publico conocimiento que las prestaciones de esta indole suclen ser
sumamente oncrosas. Eilo hace que estas coberturas sean inaccesibles para el comin
de los individuos, resultando este servicio un pran beneficio para los usuarios y

conswridores.




I1.7. Grupos de usuarios y consumidores

A. Clientes VISA: son quienes poseen desde antes de la entrada en vigencia de
la Comunicacion “A” 5640 del BCRA una cuenta de tatjeta de crédito VISA o cuenta

a la vista actualmente activa.

B. Clientes MasterCard: son quienes poseen desde antes de la entrada en
vigencia de la Comunicacion “A” 5640 del BCRA una cuenta de tarjeta de crédito

MasterCard o cuenta a la vista actualmente activa.

C. Chentes AMEX: son quienes poseen desde antes de la entrada en vigencia
de la Comunicacion “A” 5640 del BCRA una cuenta de tarjeta de crédito AMEX

emitida por Banco Macro o cuenta a la vista actualmente activa.

D. Iix Clientes VISA: son quienes poseian cuenta activa de tarjeta de crédito
VISA desde antes de la entrada en vigencia de la Comunicacion “A” 5460 del BCRA

y continuaron poseyendo con postetioridad, pero ya no la poseen en la actualidad.

E. Ex Chentes MasterCard: son quienes posefan cuenta activa de tatjeta de
crédito MasterCard desde antes de la entrada en vigencia de la Comunicacion “A”
5460 del BCRA y continuaton poseyendo con posteriotidad, pero ya no la poseen en

la actualidad.

I Ex Clientes AMEX: son quienes poseian cuenta activa de tarjeta de crédito
MasterCard emitida por Banco Macro desde antes de la entrada en vigencia de la
Comunicacion “A” 5460 del BCRA y continuaron poseyendo con posteriotidad, pero

va no la poseen en la actualidad.

Los clientes y ex clientes personas fisicas consumidores finales y titulares de
cajas de ahorro que formen parte de paquetes, aquellos que por poscer su “cuenta a

sueldo” tengan una bonificacion en lo atinente a la comision cuestionada por la Actora



en autos, los clientes que no hicieron uso de sus tarjetas de crédito y aquellos clientes
que, alcanzados por bonificaciones especiales poseen bonificada la comision
cuestionada por la Actora pot un plazo de dos afios, no recibirdn el Seguro de
Accidentes Personales y Servicio de Multasistencia, dado que por sus particularidades
se trata de clientes a quienes no se cobra la comisién objeto de autos y/o perciben
beneficios y contraprestaciones adicionales de acuerdo a los términos de sus
respectivos productos.

Para todos los clientes la Demandada informard, dentro del plazo y modalidad
de publicidad prevista en la clausula I1.10. de este Acuerdo, la existencia del beneficio
otorgado conforme la propucsta indicada en la cliusula I1.6.

L.os usuarios y consumidores que recibiran el beneficio aqui acordado se

encuentran identificados en el Anexo I de presente Acuerdo.

I1.8. Entrada en vigencia

A. El presente Acuerdo transaccional es realizado en los términos del artculo
54 de la Ley de Defensa al Consumidot, y es condicion esencial del mismo que todos
sus efectos, tanto los procesales vinculados con la conclusion del proceso, como los
sustanciales referidos a las obligaciones y derechos de las Parttes del Acuerdo, queden
sujetos a la homologacidn judicial firme y con efectos de cosa juzgada formal y

material erge ommes del mismo de manera integral y sin modificaciones.

Consecuentemente, hasta tanto dicha homologacién judicial integra y sin
modificaciones no sea resuelta ni quede firme y con efectos de cosa juzgada formal y

material erga emvues, el Acuerdo no entrard en vigencia.




B. L.a homologacion firme del Acuerdo en los términos descriptos implicara el
automdtico desistimiento de la accion y del derecho en relacion con las pretensiones

contenidas en la demanda contra los Demandados.

C. En caso de que la homologacion sea rechazada, o de que se sujete por patte
del Tribunal a alguna modificacion o condicion, el Acuerdo se tendrd por no
presentado, debiendo desglosarse el mismo y no podra ser invocado por ninguna de
las Partes del Proceso en ningun proceso judicial existente o fururo, y se debera
proseguir con las actuaciones segun su estado, sin que la presentacion del Acuerdo
pueda ser interpretada en ningin sentido en beneficio o en contra de cualquiera de

las Partes del Proceso.

Ello sin perjuicio de la posibilidad de que las Partes del Acuerdo convengan
aceptar tales modificaciones o condiciones, en cuyo caso asi lo manifestarin a efectos

de procederse a su homologacion en los términos descriptos.

I1.9. Suspension de plazos

Las Partes del Acuerdo solicitan por este acto al Tribunal la suspension de
todo plazo del expediente, hasta tanto se resuelva el pedido de homologacion del

Acuerdo.

11.10. Publicidad del Acuerdo

Ias Partes del Acuerdo establecen que una vez firme la homologacion sin
modificaciones de este Acuerdo y dentro del plazo de 20 dias habiles, se llevaran a

cabo las siguientes medidas de publicidad y notificaciones:



1. Clientes: \ aquellos clientes incluidos en la clausula 11.7.1., A, By C del
presente, una vez que se encuentre firme la homologacion del Acuerdo, y dentro de
los 20 dias habiles contados desde que la resolucion homologatoria quede firme,
Banco Macro les comunicard mediante notificacion via e-mail, utihizando para ello la
direccion de correo electronico que se encuentra en sus registros, el siguiente texto:
“En virtnd del Acwerdo Transaccional suseripto en fos antos “ASOCIACION POR [.A
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ BANCO MACRO
S.A. Y OTROS §/ORDINARIO?, en trimite ante el Jusggado Nacional de Primera Instancia
en o Comercial N° 9, Secretaria N® 18, se ha acordado gne Banco Macro oforgard a aqguellos que
habiendo sido clientes al 30 de septiembre de 2013, y gue continien o no siendo clientes. se fes hubiera
cwbrado a partir de dicha fecha una “comision por mantenimiento de cuenta’ en tarjetas de crédito,
el beneficio de Seguro de Aceidentes Personales por un plazo de 2 asos por (i) muerte por accidente,
por la suma de $200.000 (pesos doscientos mil); (i) invalides; total y permanente por accidente, por
la suma de $200.000 (pesos doscientos mil); y (ii2) renta diaria por hospitalizacion, por la suma de
$30.000 (pesos cincuenta mil); junto con servicios de asisiencia al hogar (Plomeria, Gasista,
Cristaleria, Electricista 'y Cerrajeria, cada nno de ellos por hasta §3.000 (pesos tres mil) por evento

V hasta 2 eventos al anoy y prestaciones adicionales por hasta $1.000 por evento y hasta un evenlo
anual consistente en seguridad y vigilancia por robo, celador o cuidador — vigilante substituto, servicio
de mudanza, Wenicos para mantenimiento general, asesoréa de seonridad en el hogar y asistencia legal
tn sitit en caso de robo al domicilio); cobertura médica odontoligica por hasta $10.000 (besos diess
mil) annales (consisientes en consulta odontologica felefonica las 24 boras; examen odontologico,
odontogramea general; radiografias  periapicales y coronales; medicina bucal—Dhistoria  clinica,
diagndstico, plan de lratamiento, exodoncias simples o exctracciones, técnicas de higiene oral y
prevencidn via telefonica, tratamientos de condto, alivio de dolor (analedsicos) y referencias de centros
Y dlimicas odontoligicas—; y asistencia dental de urgencia—zgastos de atencion odontoldgica de

urgenciay calmantes para el dolory gastos por accidente (protesis dental); rataprientos no nrgentes

s referencia de farmacias, centros de salud y odontdlogos a nivel nacionaly enfermera a domicilio por




hasta $10.000 anuales; terapias bésicas fisicas a domicitio por hasta $10.000 anales; acompanante
noctursio durante la hospitalizacion por basta $10.000 anuales; asistencia en sala de nrgencia por
accidente laboral, doméstico y de trdnsito por hasta $10.000 anuales;.y 30% de reintegro por gastos
en Jarmacias. Aquel que asi lo desee podrd excluirse de/ Acuerdo Transaccional, enviando dentro de

Jos 90 dias corvidos de la diltima publicaciin del edicto corvespondiente en los Diarios La Nacion y

Clarén,  un  correo  electrénico  a  los  siguzentes e-matly: il )

dtenciondearierdoindicalidmactn.con.ar - manifestando que va a hacer uso del derecho  de

antoexclusion”.

2. Ex Clientes: A aquellas personas incluidas en la Clausula TL7.1, D, iy I
del presente, Banco Macro enviard una nota via e-mail al Gltimo domicilio electronico
que obte en sus registros. Fn caso de no contar con dicho correo clectronico, Banco

Macro cursara una carta simple al ulamo domicilio registrado cn la entidad.

3. Edicto: Adicionalmente, y con ¢l objeto de dar la debida publicidad del
Acuerdo Transaccional a aquellas personas que ya no tengan relacion con Banco
Macro v al pablico en general, una vez que se encuentre firme la homologacion del
Acuerdo y dentro de los 30 dias habiles contados desde que la resolucion
homologatoria quede firme, s publicara el siguiente edicto por dos dias en el Boletin
Oficial, en la pagina web de ADUC, en la pagina web del Bancoy en los diarios Clatin
y La Nacion: “Enr virtud de/ Acnerdo I'ransaccional suscripto en tos auntos “ASOCIACION
POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) ¢/ BANCO
MACRO 5.4. Y OTROS 8§/ ORDINARIO?, en trimite ante el Juzgado Nacional de Primera
[nstancia en lo Comercial N© 9, Secretaria N© 18, se ha acordado que Banco Macro olorgard a
aguellos que habiend sido clientes al 30 de septiembre de 2013, y gite continien o no siendo clientes.
se les hubiera cobrado a partir de dicha fecha una “comision por mantenimicnto de cirenta Yen tarjetas
de crédit, el beneficio de Seguro de Acvidentes Personales por un plazo de 2 arios por (1) muerte por

accidente, por la suma de $200.000 (pesos doscientos mil); (i) invalides; 1otal y permanente por



acctelenie, por fa sima de $200.000 (besos dosciensos mil); y (i) renta diaria por hospitalizacion,
por la sima de $50.000 (pesor cincienta mil); junto con servicios de asistencia al hogar (Plameria,
Garsista, Cristaleria, Llectricista y Cerrageria, cada wno de ellos por basta §3.000 (pesos tres mil)
por evento y hasta 2 eventos ol afio; y prestaciones adicionales por hasta §1.000 por evento y hasta
i events anpal consistente en seguridad y vigilancia por robo, celador o cwidador ~ vigilante
sulpstilito, servicio de mudanzy, ticntcos para mantenmimiento general, asesoria de seguridad en ef
hagar y asistenciet logal iy sitit en caso de robo al donsicifio); cobertura médica odontoligica por basta
$10.000 (peror dies, mril) anuales (consistentes en consulta odontoldgica telefénica fns 24 boras;
exmen odontoligico, odontagrama general; radiografiar periapicales y coronales; nedicina bacal—
bistaria clinica, diggndstico, plan de fratamiento, exodoncias simples o exciraceiones, ticnivas de higiene
orul y prevencion via lelefinica, tratamientos de condsoto, alivio de dolor (analgésicos) y refesencias de
centros y clinicas odontoligicas— y asistencia denial de nigencia—_gastor de atendion odontoligica
de urgencia; calmantes pava ¢l dolor; gastes por accidente (prétesis dental); tratamientos no Hrgentes—
)i refercicia de farmacias, centros de salud y odontdlogos u nivel nacional; enfermera a domivilio por
basta $10.000 ansates; terapias besicas fisicas a domicitio por basta $10.000 anyates; acompanante
nocturno ditranie la bospitalizacion por hasta $10.000 anvales; asistencia en saly de wurgencia por
dcciddente laboral, domiéstion y de irdusite por basta §10.000 annales; y 30% de reintegro por gasios
en farmacias. Aguel gue asi lo desee podrd exclyirse del Acwerdo Transaccional, enviando dentro de
tox 90 dius corrides de la iliima publicacion del edicto corvespondiente en Jos Diarios La Nacign y

Clarim, - correo electionico a los  signientes  e-mails:  infladusoroar  y

lenn e wrdgindici K spactn.com.ar - manifestande que va a bacer o del dereche de
autoexclusion. Ante cualquier incomvensente podridn divigiv su consuhia a ADUC al siguiente o-maik

Atfededelie oo g

Las Partes del Acuerdo no podran comunicar la existencia de este Acuerdo
bajo ningtin otto mecanismo distinto a los previstos en este punto, salvo que se cuente

con la conformidad de la otra Parte del Acuerdo.



I1.11. Acreditacion de cumplimiento

I cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas deberd ser acreditado
por la Demandada a través de certificaciones contables realizadas por contador
publico matriculado y a través de actas notariales; debiendo ser estas entregadas a

ADUC a su requerimiento para su debido control.

La Demandada designa al contador Luis Alberto Martinez (1° 130 E° 121
CPCACABA) a los fines de realizar las certificaciones contables necesarias para la

acreditacion del cumplimiento del Acuerdo. Los costos son a cargo de la Demandada.

La Asociacion designa al Contador Barchine, Leandro Alberto CUTT 20-
22301735-6, Leg. Profesional Nro. 32.475/2 C.P.C.E.P.B.A., quien trabajard en
conjunto con el irea contable del Banco a fin de fiscalizar ¢l cumphmiento del

presente Acuerdo. Los costos son a cargo de la Actora.

I1.12. Interpretacién e invocaciéon del Acuerdo. Prohibiciones

acordadas. Confidencialidad

Las Partes convienen que la interpretacion de este Acuerdo, en lo presente v
futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajustandose a las disposiciones
previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (articulos 3, 37, 65 y concordantes) y

los articulos 1641 y concordantes del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

La Actora no podri alegar ni considerar que lo establecido en ¢l presente
Acuerdo implica algan tipo de reconocimiento de parte de los Demandados, ni lo
podra usar como prueba en este o cualquier otro juicio, antes o después de su

homologacion judicial.



Las Partes no podran invocar este Acuerdo como hecho nuevo o documento
nuevo o prueba en cualquier otro caso en el que se discutan judicialmente materias de

la naturaleza de las que aqui se debate.

Las Partes acuerdan que dardn estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion
de Datos Personales N 25.326, a cuyo fin deberdn tratar como estrictamente
confidencial toda la informacion a la que tengan acceso como consecuencia de la

cjecucion del presente Acuerdo (en adelante, la “Informacion Confidencial”), la que

no podra ser divulgada ni cedida a tercero alguno y no podra ser utilizada para ningin

fin ajeno al presente Acuerdo.

A su vez las Partes deben asegurar que los términos y condiciones de este
apartado serdn expresamente respetados por todos sus dependientes o personal que
pudieran llegar a conocer y/o utilizar la Informacion Confidencial. La informacion
no se considerara como Informacion Confidencial tnicamente si las Partes ya la
conocen libre de cualquier obligacion de confidencialidad al momento de obtenetla,

o si es de conocimiento pablico y no supuso un acto de violacion al presente Acuerdo.

I1.13. Desistimiento

Sujeto a la homologacion del Acuerdo en los términos descriptos, la Actora
desiste de la accion y del derecho en relacion a la Demandada y los Co-Demandados,
no teniendo nada que reclamar a ninguno de ellos (conforme articulos 304 y 305 del
Cpr).

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquier hipotético
reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podrin oponer la defensa de

transaccion y/o de cosa juzgada con base en la homologacion del Acuerdo, asi como




invocar la defensa de compensacion o cualquiera que legalmente c« rresponda, a fin
de repeler cualquier hipotético reclamo promovido en representacion de personas
fisicas vinculado con la emisién por Banco Macro de tarjeta de crédito VISA, AMEX
y/o MasterCard y el consiguiente cobro de la comision derivada de dicho producto
financiero y/o la validez de la misma en funcion de lo previsto por la Comunicacion
“A” 5460 v “A” 5388 del BCRA (texto ordenado), cualquicra sea la modalidad de

contratacion.

11.14. Miscelaneas

Las Partes del Acuerdo pactan que es condicion esencial de vigencia del
Acuerdo que su homologacion judicial implique que se considere plenamente
satisfecho cualquier interés colectivo alegado afectado por los hechos de autos, asi
como definitivamente concluida cualquier controversia colectiva vinculada con el
erupo alegado afectado en relacion al Producto Objeto de Autos, tanto respecto de la
Demandada, de los Co-Demandados, o de cualquicra de sus vinculadas ©

funcionarios.

Sin perjuicio de ello, los consumidores que consideren que ¢l Acuerdo no
satisface sus intereses v deseen apartarse de la solucion general prevista en el mismo
reclamando de manera individual, podran hacerlo dentro de un plazo de 90 dias desde
la ltima publicidad del Acuerdo; caso en el cual los Demandados hacen exptesa
reserva de oponer todas las defensas que frente a los mismos puedan tener, sin que el
ofrecimiento contenido en el presente, ni ¢l Acuerdo, puedan ser interpretados como

renuncia a tal facultad, o como reconocimiento de algun tpo.

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquier hipotético

reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podrin oponer la defensa de



transaccion y/o de cosa juzgada con base en la homologacion del Acuerdo, asi como
mvocar la defensa de compensacion o cualquiera otra disponible en virtud de los
productos cuya entrega se acuerda mediante ¢l presente, sin petjuicio desde va de toda
otra defensa formal o sustancial de la que pueda disponer, sin que la celebracion u

homologacion del Acuerdo implique algin menoscabo a dichas defensas.

I1.15. Costas

Los honorarios de los abogados intervinientes de VISA, AMEX y MasterCard
se acuerdan por su orden y los honorarios correspondientes a los letrados de la Actora
estaran a cargo de la Demandada. Los honorarios del mediador, de la perito contadora
de oficio y del consultor téenico de la Actora estaran a cargo de la Demandada. Tas
demas costas del presente expediente seran soportadas por su orden. Las Partes
solicitan que la rasa de justicia se tenga por cumplida en virtud del beneficio legal de
justicia gratuita, como asi también cualquier otro impuesto que pudiera gravar el

presente Acuerdo.

I1.16. Anexos
Se acompanan al presente Acuerdo los siguientes anexos:

- Anexo I: Conformidades otorgadas por los Co-Demandados.

Anexo 1 Certificacion contable.

- Anexo [I: Términos y condiciones del Seguro de Accidentes Personales.

1

Anexo [V: Términos y condiciones del Servicio de Multiasistencia.




ITI. PETITORIO

En virtud de lo hasta aqui expuesto, a V.S, solicitamos que:

A. Tenga por presentado el Acuerdo.

B. Ordene la suspension de todo plazo del expediente.

C. Se homologue de manera integral y sin modificaciones el presente Acuerdo.

D. Una vez acreditado el cumplimiento del Acuerdo, se disponga el archivo de

las actuaciones.

Proveer de conformidad

o

- LORENA VANESA TOTINO
ABQGAD

C.BA B - F2 387

T C.RAL.ETRL-F® 209

/ C.LA.L.R TR 600 - F2 789

SERA JUSTICIA.
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