FORMULAN ACUERDO. SOLICITAN HOMOLOGACION. SE
FORME INCIDENTE RESERVADO.

% Sra. Juez:

Claudio Alberto Defilippi, abogado, (T° 38 F® 600 CPACF) en mi
caracter de letrado apoderado de ADUC Asociacidon por la Defensa de
Usuarios y Consumidores (en adelante, "ADUC"), con el patrocinio letrado
de Lorena Vanesa Totino, abogada, (T° 69 F° 387 CPACF), manteniendo el
domicilio constituido en la calle Lavalle 1646, piso 7°, departamento "A",
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el electrénico en CUIT 27-25371265-7,
y Maria Verénica Primavesi, abogada (T 98 F 375 CPACF), en mi caracter

de letrada apoderada de HSBC BANK Argentina S.A. (en adelante, "HSBC"
yfo "el Banco", indistintamente), con el patrocinio letrado de Gustavo Javier
Torassa (T 25 F 767 CSJN), manteniendo el domicilic en la Avenida Juana
Manso 205 piso 2°, Ciudad de Buenos Aires y el electronico en CUT 27-
13417125-7, en los autos caratulados: "ASOCIACION POR LA DEFENSA
DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ HSBC BANK ARGENTINA
S.A.Y OTROS S/ORDINARIO" (Expte. Nro.35212/2015), en tramite ante el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 9, Secretaria N°

18, a V.S. respetucsamente decimos:

.- OBJETO

Que las partes de este proceso hemos arribado a un acuerdo

transaccional bajo los términos y condiciones que se describen en el capitulo
siguiente (en adelante el "Acuerdo") con el objeto de poner fin a las
presentes actuaciones y a la controversia que le dio lugar, una vez que el
Acuerdo sea homologado de manera firme y con efectos de cosa juzgada
formal y material en !a instancia pertinente.

En consecuencia, se solicita a V.S. que tenga por presentado



este Acuerdo y disponga su homologacién en su totalidad y sin
modificaciones por |a via procesal pertinente que corresponda en derecho.

Il.- TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

1.- Definiciones:
Acuerdo: Es el acuerdo transaccional cuyos términos y condiciones se describen
en el presente y sus anexos;
Actora: Es ADUC Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidores;
Demandada: Es HSBC Bank Argentina S.A.
Codemandados: Son Prisma Medios de Pago S.A., First Data Cono

Sur S.R.L. y American Express Argentina S.A.
Demandados: Son la Demandada y los Codemandados:

Partes del Acuerdo: Son la Actora y la Demandada;
Partes del Proceso: Son la Actora, la Demandada y los Codemandados;

Producto_Objeto de Autos: Se trata de la comision por mantenimiento de

cuenta en tarjetas de crédito emitidas por la Demandada;

2.- Antecedentes:

a.- Con fecha 9 de diciembre de 2015 la Actora dedujo demanda
contra los Demandados alegando que los Demandados habrian percibido
sin el consentimiento de los consumidores una comisién por mantenimiento
de cuenta en tarjetas de crédito. En funcién de ello, la Actora solicité: "() el cese
de la conducta antijuridica; (ii) se restituya de manera integral a cada cliente
afectado las sumas percibidas con mas los intereses; (i) se proceda a
reintegrar cualquier suma que haya sido percibida por el Banco
independientemente de su nombre, en la medida en que se demuestre que se
deba al concepto "mantenimiento de cuenta” y (iv) el pago de la multa civil que
corresponda confirme el art. 52 bis LDG",

b.- Por su parte, la Demandada, contestd dicha demanda
negando terminantemente las acusaciones de |la Actora, negando la

existencia de los recaudos indispensables para el inicio de una accién



colectiva, oponiendo diversas defensas de fondo, asi como interponiendo
excepcion de falta de legitimacion activa. Los Codemandados también
opusieron defensas y contestaron demanda.

¢.- Con fecha 13 de junio de 2018 el juez de primera instancia
dicté sentencia rechazando la excepcién de falta de legitimacion activa

. opuesta por la Demandada.
d.- La resolucion fue apelada, y el 7 de diciembre de 2018, la
Sala E de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial resolvid
diferir para el momento del dictado de la sentencia el tratamiento de la
excepcion de falta de legitimacion activa.
e.- El 20 de marzo de 2019 tuvo lugar ia celebracién de la
e audiencia 360 Cpr. vy, atento a la falta de acuerdo, las actuaciones se
abrieron a prueba, encontrandose en dicho estado en la fecha de
presentacion de este Acuerdo.
f.- Qué en atencion al tiempo transcurrido y a los recursos

humanos y materiales que insumiria para las Partes del Acuerdo la

tramitacion de este proceso, y a la dificultad de identificar a los hipotéticos
sujetos afectados beneficiarios de una eventual sentencia de fondo
favorable a la actora; la Actora y la Demandada han arribado a una

composicion de intereses que consideran mutuamente aceptable.
g.- En funcidn de lo anterior, sin reconocer hechos ni derechos y
al solo efecto transaccional, la Actora y la Demandada han arribado a un
~acuerdo cuya entrada en vigencia queda sujeta a la homologacion firme de

sus términos y condiciones, que se describen a continuacion.

3.- Manifestaciones y ofrecimiento de la Demandada.
En linea con lo anterior, la Demandada sostiene la validez de la

comisién cuestionada, rechaza expresamente haber causado algun perjuicio

a sus clientes y declara gue ni el ofrecimiento, ni lo aqui acordado, pueden
ser interpretados como que implican un reconocimiento al cuestionamiento

objeto de autos, a la legitimacion activa invocada por la Actora o como que



su demanda relne los requisitos para tramitar como una accién colectiva
cuestiones estas que se dejan de lado al sblo efecto de permitir que se arribe
a una transaccion mutuamente aceptable que, al ser homologada
judicialmente, tenga efectos erga omnes y permita dar por concluido este
expediente y la controversia que le dioorigen.

a.- En particular, la Demandada destaca que no creé una nueva
comisidn, sino que re denomind una comisién ya existente motivo del
dictado de la Comunicacién "A" 5460 del BCRA. En este sentido, indica que
el cambio de dencminacién de la comisién existente a ‘“comisién
mantenimiento de cuenta® no implicé cambio o modificacién en la
naturaleza, prestaciones del servicio o los valores percibidos. En
consecuencia, no existe norma legal que prohiba la percepcién de dicha
comisién, la cual es necesaria para el debido funcionamiento del sistema de
tarjeta de crédito al que acceden los usuarios y consumidores. Esta
comision refiere a los servicios y costos vinculades con la- administracion
habitual y transaccionalidad de [a tarjeta, es decir aquelias tareas que realizan el
banco o terceros para la operatividad diaria de |a tarjeta de crédito. Entre las
mismas se pueden detallar las tareas vinculadas a la administracién y
procesamiento de los movimientos generados en las tarjetas, la puesta a
disposicién de resumenes, la atencion al cliente (consultas y pedidos), los
servicios de canales de pago alternativos, entre otros. Esta comision se cobra
de forma mensual.

b.- Por ofro lado, la Demandada manifiesta que tiene pactada
contractualmente con sus clientes la comisién anual por renovacion, la que
ha sido oportunamente informada a los mismos y al BCRA. La comision
‘renovacion anual® tiene asociada tareas y costos que se encuentran
relacionados con beneficios otorgados a los clientes. Entre ellos, como ejemplo,
se encuentran |os relacionados a los servicios de asistencia en viajes, beneficios
en aeropuertos y otras promociones. La citada comisién se cobra a los clientes
una vez al afio al vencimiento del perfodo de vigencia del contrato de tarjeta de

crédito, y puede bonificarse de acuerdo al cumpiimiento de politicas de



bonificacién vigentes establecidas por la Demandada, como puede ser el nivel
de consumo que posea el cliente. La actora, a modo transaccional, y en relacion
a la comisién de "renovacion anual’ manifiesta que renuncia por el presente a
deducir en el futuro cualquier reclamo contra la Demandada vinculado a la
referida comision.

Ahora bien, sin perjuicio las explicaciones brindadas
precedentemente y con el objetivo de dar fin a las presentes actuaciones, la
Demandada se compromete a otorgar a todos los usuarios de tarjetas de
crédito VISA, MASTERCARD y AMERICAN EXPRESS a los cuales se les
hubiera cobrado la "comisiéon por mantenimiento de cuenta® en tarjetas de
crédito que seran identificados segun el punto I, 7 de este Acuerdo un
Seguro de Accidentes Personales, y un Seguro de Asistencia Personal, ambos
con |las coberturas detalladas en el punto 1.6 del presente, todo ello sujeto a

los términos y condiciones que se establecen en este Acuerdo.

4.- Manifestaciones y aceptacién por parte de la Actora.

La Actora manifiesta que se trata de una asociacién de
consumidores legalmente constituida e inscripta en el Registro Nacional de
Asociaciones de Consumidores bajo el N° 19 y que ha iniciado las presentes
actuaciones en ejercicio de su objeto estatutario, y que posee facultades
para la celebracién de la presente transaccién. Asimismo, declara que ni la
aceptacion ni nada de lo aqui previsto puede ser interpretado como que
implica reconocimiento alguno a las defensas de los Demandados.

La Actora, en consecuencia, acepta en este acto el ofrecimiento
de la Demandada descripto en el punto 1.3, as{ como los restantes términos
y condiciones del Acuerdo, por considerar que los mismos constifuyen una
razonable composicién de los intereses de las Partes del Acuerdo y que
representan una adecuada consideracién de los derechos de los
consumidares por quienes ha actuado.

La Actora destaca a su vez, como es de conocimiento de V.5,

que acuerdos de similares caracteristicas fueron homologados por V.S.



poniendo fin a la disputa en los autos "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS CONSUMIDORES C/CENCOSUD S.A. S/SUMARISIMO"
(Expte. 23185/2017), y en "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES C/BBVA BANCO FRANCES S.A. S/SUMARISIMO (Expte.
34172/2015} cuyo objeto coincidia con el de los presentes autos, lo que resultd
en un beneficio para la clase afectada. Es por ello por lo que la Actora considera
gue lo aqui propuesto recompone en debida forma los derechos de los clientes,
motivo por el cual solicita a V.S. se proceda a la homologacién del presente
acuerdo.

5.~ Manifestaciones de los Codemandados.

Los Codemandados manifiestan que prestan conformidad con el
Acuerdo celebrado entre la Actora y la Demandada sin que ello implique la
asuncién por su parte de ninguna de las obligaciones aqui previstas respecto
de ninguna de ellas.

Asimismo, declaran qgue dicha conformidad, ni nada de lo aqui
previsto puede ser interpretado como reconocimiento alguno a los plantecs
formulados por la Actora en su contra ni renuncia a las defensas esgrimidas
0 a cualquier derecho gue les asista.

Se adjuntan al ANEXO | las conformidades otorgadas por los
Codemandados.

6.- Obligaciones de la Demandada.

6.1. A partir de la homologacién firme y con efecto de cosa
juzgada formal y material del Acuerdo sin modificacién alguna, y sin perjuicio
de la procedencia de la comisién cuestionada y a |a legalidad de la misma, lo
que implica que continuard siendo percibida por la Demandada -pues
conforme fue expresado ésta deriva de la efectiva prestacién de servicios a
favor de los usuarios y consumidores y, conforme se constata mediante
certificacién contable acompafiada como ANEXO |l, se adapta en un todo a

lo normado por la Comunicacion "A" 5460 y "A" 5388 (iexto ordenado), la



Y (ay

Demandada se obliga a: (i) comunicar a los clientes activos qué actividades
y servicios se encuentran asociados a la comisiones referidas en este
Acuerdo; y (i) a ofrecer a favor del universo de consumidores y usuarios
alcanzado en el marco de este Acuerdo un beneficio consistente en
brindarles un Seguro de Accidentes Personales, mas un servicio de Asistencia
Personal (contendra las siguientes prestaciones: Asistencia al hogar, Asistencia
medica, Asistencia odontologica y Asesoria Profesional. Este beneficio sera
otorgado por un plazo maximo de dos (2) afios para aquellos clientes que
hubieran abonado la comisidon impugnada por la Actora durante la totalidad del
periodo sujeto a discusidn; en tanto, para el resto de los clientes el beneficio que
recibiran sera proporcional a los meses que los usuarios alcanzados por el
Acuerdo hayan abonado [a comision.

6.2. El seguro y la asistencia seran brindados conforme los
términos y condiciones que se acompafian respectivamente y con las
siguientes coberturas o prestaciones:

6.2.1. El Sequro de Accidentes Personales, segln terminos y

condiciones de cobertura indicados en el referido ANEXO Ill, contempla:

i) Muerte Accidental por hasta la suma de $ 200.000;

it) Incapacidad total o parcial permanente por accidente por hasta ia suma
de $ 200.000;

iii) Asistencia médica: por hasta la suma de $ 3.000 {sin franquicia);

iv) Renta diaria por internacion: $ 500 a partir del 4° dia por un periodo
maximo de sesenta (60) dias;

v) Otros: Se incluye cobertura de uso de motos;

La cobertura de Accidentes Personales sera brindada por HSBC Seguros
de Vida {Argentina) S.A., por hasta el término maximo de dos (2) afios,
segln lo previsto en este Acuerdo, y abarcara a un titular que debera ser el

usuario o consumidor alcanzado por el beneficio.

6.2.2. Por ofro lado, el servicio de Asistencia Personal, segun
términos y condiciones de cobertura que se indican en el ANEXQO |V, sera



brindada por IKE Asistencia Argentina $.A. y contempla:
(i) Asistencia al hogar: servicio de plomeria, vidrieria, cerrajeria, electricista ¥
gasista hasta § 3.000 por evento (2 eventos anuales). Prestaciones
adicionales: servicio de mantenimiento, cuidador ante siniestro, servicio de
mudanza hasta $ 1.000, 1 evento anual;
i) Asistencia profesional (asistencia legal telefénica en ambitos civil, penat y
comercial) sin imites;
if) Asistencia medica: Enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio,
acompariante nocturno ante internacién, ambulancia, hasta $ 10.000; Descuento
en farmacias, 30% con un tope de $ 500 y hasta 3 eventos; referencias médicas
sin limites.
iv) Asistencia odontolégica: Urgencias y tratamientos odontolégicos hasta $
10.000;

El referido servicio de Asistencia Personal seri brindado por
hasta el términc maximo de 2 afios seglin los téminos de este Acuerdo, y
abarcara a un titular que debera ser el usuario o consumidor alcanzado por
el beneficio.

En este sentido, es importante sefialar que la prestacion de los
seguros y servicios ofrecidos es una oportunidad para los usuarios y
consumidores comprendidos en autos, toda vez que es de publico
conocimiento que las prestaciones de esta indole suelen ser sumamente
onerosas. Ello hace que estas coberturas sean de dificil accesibilidad para el
comin de los individuos, resultando este servicio un gran beneficio para los

usuarios y consumidores.

7.- Grupos de usuarios y consumidores.
7.1. Usuarios alcanzados por Acuerdo.

a.- Clientes VISA: son quienes poseen desde antes de la
entrada en vigencia de la Comunicacion "A" 5460 una cuenta de tarjeta de
credito VISA o cuenta a la vista actualmente activa.

b.- Clientes MASTERCARD: son quienes poseen desde antes de la




entrada en vigencia de la Comunicacion "A" 5460 una cuenta de tarjeta de
credito MASTERCARD o cuenta a la vista actuaimente activa.

c.- Clientes AMERICAN EXPRESS: son guienes poseen desde
antes de la enfrada en vigencia de la Comunicacion "A" 5460 una cuenta de
tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS o cuenta a |a vista actualmente activa.

d.- Ex Clientes VISA: son quienes poseian cuenta activa de tarjeta

de crédito VISA desde antes de la entrada en vigencia de la Comunicacion "A"
5460 y continuaron poseyendo con posterioridad, pero ya no la poseen en la
actualidad.

e~ Ex Clientes MASTERCARD: son quienes poseian cuenta
activa de tarjeta de crédito MASTERCARD desde antes de la entrada en
vigencia de la Comunicacién "A" 5460 y continuaron poseyendo con

posterioridad, pero ya no la poseen en la actualidad.

f- Ex Clientes AMERICAN EXPRESS: son quienes poseian
cuenta activa de tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS desde antes de la
entrada en vigencia de la Comunicacion "A" 5460 y continuaron poseyendo

con posterioridad, pero ya no la poseen en la actualidad.

7.2. Modalidad de restitucién para los Ex Clientes Mastercard:

En relacion con este grupo de usuarios, el Banco manifiesta y
declara que no cuenta con informacién respecto a este universo de usuarios.
Sin perjuicio de ello, es menester aclarar que el Banco cuenta con
informacidn suficiente a efectos de determinar, en caso en que un ex cliente
asi lo peticione, los periodos en los cuales se le habria cobrado ia comisidn
a cada ex cliente.

En consecuencia, los usuarios Mastercard que hayan dejado de
ser clientes podran requerir al Banco por correo electrénico a la direccion de
e-mail que se proporciona al efecto

{mantenimientotarjetacrédito@hsbc.com.ar) que el Banco les haga efectivo

el otorgamiento de los beneficios pactados en la clausula 6 del presente

Acuerdo, a cuyo efecto deberan indicar sus datos identificatorios {(nombre,



apellido y su DNI}.

Dentro del plazo de diez (10} dias habiles contados desde el dia
en que se reciba el respectivo correo electrénico, el Banco verificara los
restmenes del usuario peticionante a los fines de determinar los meses en
los gue hubiera abonado la comisién, y en consecuencia otorgara las
coberturas correspondientes de acuerdo a lo establecido en la clausula 8 del
presente.

7.3. Usuarios no alcanzados por el Acuerdo.

a- Los wusuarios que hayan obtenido su tareta VISA,
MASTERCARD o AMERICAN EXPRESS, o consentido de alguna manera la
comisién cuestionada en autos con posterioridad a la entrada en vigencia de la
Comunicacién “A” 5460;.

b.- Los clientes y ex clientes personas fisicas consumidores
finales titulares de paquetes;

c.- Los clientes que no hicieron uso de sus tarjetas de crédito; y

d- Aquellos clientes que, alcanzados por bonificaciones

especiales poseen bonificada la comisién cuestionada por la Actora.

7.4. Publicidad para los Usuarios alcanzados por el Acuerdo.

Para todos los usuarios alcanzados por el Acuerdo, la Demandada
informara, dentro del plazo y modalidad de publicidad prevista en la Clausula 10
de este Acuerdo, la existencia del beneficio otorgado conforme la propuesta
indicada en el punto [1.3.

Los usuarios y consumidores que recibiran el beneficio aqui
acordado seran identificados de la siguiente manera: para el caso de los
Usuarios alcanzados por Acuerdo (clausula 7.1. a, b, ¢, d, f) el Banco
presentard un informe en estos actuados mediante archivos digitales con
formato EXCEL dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde |a
fecha en que quede firme |a resolucién homologatoria del Acuerdo.
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8.- Entrada en vigencia.

a.- El presente Acuerdo transaccional es realizado en los
términos del articulo 54 de la Ley 24.240, y es condicion esencial del mismo
gue todos sus efectos, tanto los procesales vinculados con la conclusién del
proceso, como |los sustanciales referidos a las obligaciones y derechos de
las Partes del Acuerdo, queden sujetos a la homologacién judicial firme y
con efectos de cosa juzgada formal y material erga omnes del mismo de
manera integral y sin modificaciones. Consecuentemente, hasta tanto dicha
homologacion judicial integra y sin modificaciones no sea resuelta ni quede
firme y con efectos de cosa juzgada formal y material erga omnes, el Acuerdo
no enirara en vigencia. '

b.- La homologacién firme del Acuerdo en los términos
descriptos implicara el automatico desistimiento de la accién y del derecho
en relacidn a las pretensiones contenidas en la demanda contra los
Demandados, segun lo descripto en este Acuerdo.

¢.- En caso de que [a homologacion sea rechazada, o de que se
sujete por parte del Tribunal a alguna modificacién o condicién, el Acuerdo
se tendra por no presentado, debiendo desglosarse el mismo y no podra ser
invocado, ni serd reconocido, por ninguna de las Partes del Proceso en

ningtin proceso judicial existente o futuro, y se debera proseguir con las

= G

“actuaciones segun su estado, sin que la presentacién del Acuerdo pueda ser
interpretada en ningtn sentido en beneficio o en contra de cualquiera de las
Partes del Proceso. Ello sin perjuicio de la posibilidad de que las Partes del
Acuerdo acuerden aceptar tales modificaciones o condiciones, en cuyo caso
asi lo manifestaran a efectos de procederse a su homologaciéon en los
términos descriptos.

9,- Suspension de plazos. Incidente de homologacién.
Las Partes del Acuerdo solicitan por este acto al Tribunal la
suspensién de todo plazo del expediente, hasta tanto se resuelva el pedido de

homologacién del Acuerdo.

/W%/
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Asimismo, se solicita que con el presente escrito se forme

incidente de homologacion reservado, hasta que se resuelva el mismo.

10.- Publicidad del Acuerdo.

Las Partes del Acuerdo establecen cque una vez firme la
homologaciéon sin modificaciones de este acuerdo y dentro del plazo de
treinta (30) dias corridos desde que se haya presentado el informe previsto
en el punto [1.7.4 se llevaran a cabo las siguientes medidas de publicidad y
notificaciones:

10.1. Clientes: A los clientes incluidos en el punto 11.7.1 a), 11.7.1.
b) y 1.7.1. c) del presente, HSBC les comunicara mediante leyenda en el estado
de cuenta o notificacién via e-mail, utilizando para ello la direccion de correo
electrénice que se encuentra en sus registros, el siguiente fexto: "En virtud del
Acuerdo Transaccional suscripto en los autos caratulados; "ASOCIACION POR
LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ HSBC BANK
ARGENTINA S.A. Y OTROS S/ ORDINARIO", en tramite ante el Juzgado
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 8, Secretaria N° 18, se ha
acordado que HSBC otorgara a aquellos que, habiendo sido clientes al 30 de
septiembre de 2013, y que contindien o no siendo clientes, se les hubiera -
cobrado a partir de dicha fecha una "comisién por mantenimiento de cuenta® en
tarjetas de crédito, el beneficio de Seguro de Accidentes Personales que
contempla: i) Muerte Accidental $ 200.000, ii) Incapacidad total o parcial
permanente por accidente: § 200.000, iii) Asistencia médica: $ 3.000 (sin
franquicia), iv) Renta diaria por internacién: $ 500 a partir del 4° dia por un
pericdo maximo de 60 dias. v) Otros: Se incluye cobertura de uso de motos. La
referida cobertura de Accidentes Personales sera brindada por HSBC Seguros
de Vida (Argentina) S.A., por un plazo maximo de dos (2) afos para aquellos
clientes que hubieran abonado la comisién impugnada por la Actora durante la
totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para el resto de los clientes el
beneficio que recibiran serd4 proporcional a los meses que los usuarios

alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comisién, y abarcara a un fitular
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que debera ser el usuario o consumidor alcanzado por el beneficio; todo ello
con los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de cobertura
adjuntos a la documentacion acomparada al Anexo |l de! Acuerdo. Asimismo,
se otorgara el beneficio de un Servicic de Asistencia Personal que sera
brindado por IKE Asistencia Argentina S.A., por un plazo maximo de dos (2)
afios para aquellos clientes que hubieran abonado la comisidn impugnada por
la Actora durante la totalidad del periodo sujeto a discusién; en tanto, para el
resto de los clientes el beneficio que recibirdn serd proporcional a los meses
gue los usuarios alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comision, y que
contempla: (i) Asistencia al hogar: servicio de plomeria, vidrieria, cerrajeria,
electricista y gasista hasta $ 3.000 por evento (2 eventos
anuales).Prestaciones adicionales: servicio de mantenimiento, cuidador ante
siniestro, servicio de mudanza hasta $§ 1.000, 1 evento anual; ii) Asistencia
profesional (asistencia legal telefénica en dmbitos civil, penal y comercial) sin
limites; iii) Asistencia médica: Enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio,
acompafante nocturno ante internacién, ambulancia, hasta $ 10.000;
Descuentc en farmacias, 30% con un fope de $ 500 y hasta 3 eventos;
referencias médicas sin limites; iv) Asistencia odontologica: Urgencias vy
tratamientos odontolégicos hasta $ 10.000. Los servicios seran prestados
dentro de los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de
cobertura adjuntos a la documentaciéon acompanada al Anexo IV dei Acuerdo.
Aquel que asi lo desee podra excluirse del Acuerdo Transaccional, enviandc un
correo electrénico a los siguientes e-mails:
mantenimientotarjetacredito@hsbc.com.ar manifestando que va a hacer uso del
derecho de autoexclusion”.

10.2. Ex Clientes: A aquellas personas incluidas en el punto
[1.7.1.d), y [I.7.1. ) del presente, HSBC les enviard una nota via e-mail al Ultimo
domicilio electrénico que obre en sus registros. En caso de no contar con dicho
correo electréonico, la nota sera enviada por correo postal simple al Gltimo
domicilio que posea de su ex cliente. Dicha nota contendra el texto del edicto.
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10.3. Edicto: Adicionalmente, y con el objeto de dar la debida publicidad
del Acuerdo Transaccional a aquellas personas que ya no tengan relacion con
HSBC y al pablico en general, se publicara e! siguiente edicto por dos (2) dias
en el Boletin Oficial, en ia pagina web de ADUC, en la pagina web del HSBC y
en los diarios Clarin, La Nacidn e Infobae Digital:

"HSBC BANK ARGENTINA S.A. informa que en vitud del Acuerdo
Transaccional suscripto en los autos "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ HSBC BANK ARGENTINA
S.A. Y OTROS S/ORDINARIO", en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N° 9, Secretaria N° 18, se ha acordado que HSBC otorgara a
todos aquellos que, habiendo sido clientes al 30 de septiembre de 2013,y que continlien o no
siendo clientes, se tes hubiera cobrado una "comisioén por mantenimiento de cuenta” en tarjetas
de credito, e! beneficio de Seguro de Accidentes Personales que contempla: i) Muerte
Accidental § 200.000, i) Incapacidad total o parcial permanente por accidente; $
200.000, iii) Asistencia médica: § 3.000 (sin franquicia), iv) Renta diaria por internacion:
$ 500 a partir del 4° dia por un periodo maximo de 60 dias. v) Otros: Se incluye
cobertura de uso de motos. La referida cobertura de Accidentes Personales sera
brindada por HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., por un plazo maximo de dos
(2) afios para aquellos clientes que hubieran abonado la comisién impugnada
por la Actora durante la totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para
el resto de los clientes el beneficio que recibiran sera proporcional a los meses
que los usuarios alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comision, y
abarcara a un titular que debera ser el usuario o consumidor alcanzado por el beneficio;
todo ello con los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de cobertura
adjuntos a la documentacién acompafiada al Anexo Il del Acuerdo. Asimismo se
otorgara el beneficio de un Servicio de Asistencia Personal que sera brindado por IKE
Asistencia Argentina 8.A., por un plazo maximo de dos (2) afios para aquellos
clientes que hubieran abonado la comision impugnada por la Actora durante la
totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para el resto de los clientes el

beneficio que recibirAn sera proporcional a los meses que los usuarios
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alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comisién, y contempla: (i)
Asistencia al hogar: servicio de plomeria, vidrieria, cerrajeria, electricista y
gasista hasta $ 3.000 por evento (2 eventos anuales).Prestaciones
adicionales: servicio de mantenimiento, cuidador ante siniestro, servicio de
mudanza hasta § 1.000, 1 evento anual; ii) Asistencia profesional (asistencia
legal telefénica en ambitos civil, penal y comercial) sin limites; iii) Asistencia
médica: Enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio, acompanante nocturno
ante internacion, ambulancia, hasta $ 10.000; Descuento en farmacias, 30%
con un tope de $ 500 y hasta 3 eventos; referencias médicas sin limites; iv)
Asistencia odoniologica: Urgencias y tratamientos odontolégicos hasta $
10.000. Todas estas prestaciones se daran conforme los limites y alcances
establecidos en las bases y condiciones de cobertura adjuntos a la documentacion
acompafiada al Anexo IV del Acuerdo. Aquel que asi lo desee podrd excluirse del
Acuerdo Transaccional, enviando un correo electrénico al siguiente e-mail.

mantenimientotarjetacredito@hsbc.com.ar:  manifestando que va a hacer uso del

S)

. derecho de autoexclusién. Ante cualquier inconveniente podran dirigir su consuita
a ADUC al siguiente e-mail info@aduc.org.ar.
Las Partes del Acuerdo no podran comunicar la existencia de este Acuerdo
bajo ninguin otro mecanismo distinto a los previstos en este punto, salvo

§que se cuente con la conformidad de la otra Parte del Acuerdo.

11.- Acreditacién de cumplimiento.

El cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas debera
ser acreditado por la Demandada a través de certificaciones contables
realizadas por contador plblico matriculado y a través de actas notariales;
debiendo ser estas entregadas a ADUC a su requerimiento para su debido
conftrol.

La Demandada designa al Contador BAIARDI, José Alberto, a
los fines de realizar las certificaciones contables necesarias para la
acreditacion del cumplimiento del acuerdo. Los costos son a cargo de la
Demandada.
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La Asociacién designa al Contador BARCHINE, Leandro Alberto
CUIT 20-22301735-8, Leg. Profesional Nro. 32.475/2 C.P.C.E.P.B.A., quien
trabajara en conjunto con el drea contable del Banco a fin de fiscalizar el
cumplimiento del presente acuerdo. Los costos son a cargo de la Actora.

12.- Interpretaciéon e invocacion del Acuerdo. Prohibiciones
acordadas.

Las Partes convienen que la interpretacién de este Acuerdo, en
lo presente y futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en &I, ajustandose
a las disposiciones previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (articulos 3,
37, 65 y concordantes) y los articulos 1641 y concordantes del Cadigo Civil y
Comercial de la Nacién.

La Actora no podréa alegar ni considerar que lo establecido en el
presente Acuerdo implica algan tipo de reconocimiento de parte de los
Demandados, ni lo podra usar como prueba en este o cualquier otro juicio,
antes o después de su homologacion judicial.

Las Partes no podran invocar este Acuerdo como hecho nuevo, o
documento nuevo, o prueba en cualquier otro casoc en el que se discutan
judicialmente materias de la naturaleza de las que aqui se debate.

Las Partes acuerdan que daran estricto cumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 25.328, a cuyo fin deberan tratar como
estrictamente confidencial toda la informacién a la que tengan acceso como
consecuencia de la ejecucién del presente Acuerdo {(en adelante, la
"Informacion Confidencial"), la que no podra ser divulgada ni cedida a
tercero algunc y no podra ser utilizada para ningun fin ajeno al presente
Acuerdo. A suvez las Partes deben asegurar que los términos y condiciones
de este apartado serdn expresamente respetados por todos sus
dependientes o personal que pudieran llegar a conocer y/ o utilizar la
informacion Confidencial. La informacién no se considerard como
Informacion Confidencial Onicamente si las Partes ya la conocen libre de

cualguier obligacidn de confidencialidad al momento de obtenerla, o si es de
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conocimiento publico y no supuso un acto de violacion al presente Acuerdo.

13.- Desistimiento.

Sujeto a la homologacion del Acuerdo en los términos

\§\\\ descriptos, la Actora desiste de la accién y del derecho en relacién a la

Demandada y los Codemandados, no teniendo nada que reclamar a

ninguno de ellos {conforme articulos 304 y 305 del Codigo Procesal).

Adicionalmente a [o anterior, a todo evento, frente a cualguier

hipotético reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podran oponer

.~ la defensa de transaccion y/o de cosa juzgada con base en la
homologacidn del Acuerdo, asi como invocar la defensa de compensacion o
cualquiera que legalmente corresponda, a fin de repeler cualguier hipotético
reclamo promovido en representacion de personas fisicas vinculado con la

emision por HSBC de tarjeta de crédito VISA y/ o MASTERCARD y/o
AMERICAN EXPRESS y el consiguiente cobro de las dos comisiones
derivadas de dicho producto financiero y/o la validez de las mismas en
funcién de lo previsto por la Comunicacion "A" 5460 y "A" 5388 (texto
ordenado), cualquiera sea la modalidad de contratacion.

14.- Miscelaneas.

Las Partes del Acuerdo pactan que es condicion esencial de

vigencia del Acuerdo que su homologacion judicial impligue que se
considere plenamente satisfecho cualquier interés colectivo supuestamente
afectado por los hechos de autos, asl como definitivamente concluida

™ cualquier controversia colectiva vinculada con el grupo supuestamente

afectado con relacién al Productc Objeto de Autos, tanto respecto de la

Demandada, de los Codemandados, o de cualquiera de sus vinculadas o

funcionarios.

8in perjuicio de ello, los consumidores gue consideren que el
Acuerdo no satisface sus intereses y deseen apartarse de la soluciéon general

prevista en el mismo reclamando de manera individual, podran hacerlo; caso
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en el cual los Demandados hacen expresa reserva de oponer todas las
defensas que frente a los mismos puedan tener, sin que el ofrecimiento
contenido en el presente, ni el Acuerdo, puedan ser interpretados como
renuncia a tal facultad, o como reconocimiento de algun tipo.

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquier
hipotético reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podran oponer
la defensa de transaccién y/ o de cosa juzgada con base en ia
homologacién del Acuerdo, asi como invocar la defensa de compensacion o
cualquiera otra disponible en virtud de las coberturas otorgadas y que se pactan en
el presente Acuerdo, sin perjuicio desde ya de toda otra defensa formal o
sustancial de la que pueda disponer, sin que la celebracién u homologacién
del Acuerdo impligue algun menoscabo a dichas defensas.

15.- Confidencialidad.

Las Partes convienen mantener la confidencialidad del presente
Acuerdo hasta su homologacion, razén por la cual se solicita que se forme
un incidente de homologacion reservado y a disposicion Gnica de las Partes,
los usuarios afectados que acrediten tal caracter y del Fiscal hasta tanto ello
suceda,

16.- Costas.

Los honorarios de los abogados intervinientes se acuerdan por
su orden a excepcion de los correspondientes a los letrados de la Actora,
que estaran a cargo de la Demandada. Los honorarios del mediador y
peritos de oficio estaran a cargo de la Demandada. Las demas costas del

presente expediente seran soportadas por su orden.

lll.- PETITORIO
En virtud de lo hasta aqui expuesto, a V.S. se solicita:
a.- Tenga por presentado el Acuerdo;

b.- Ordene la suspensién de todo plazo del expediente;
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c.- Se disponga la formacion de incidente de homologacion de

caracter reservado;

d.- Se homologue de manera integral y sin modificaciones el

presente Acuerdo; y

e.- Una vez acreditado el cumplimiento del Acuerdo, se

disponga el archivo de las actuaciones.

Proveer de conformidad
SERA JUSTICIA.
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